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Samenvatting 

De DCMR Milieudienst Rijnmond ontving in 2007 relatief veel meldingen. Hoewel het 
aantal stankmeldingen weer lager is dan in voorgaande jaren, is het aantal meldingen 
over geluidsoverlast door horeca en vliegtuigverkeer verder gestegen. Nog nooit, sinds 
de oprichting van de meldkamer in 1967, was het aantal stankmeldingen zo laag en het 
aantal lawaaimeldingen zo hoog. Het aantal melders is in 2007 gedaald. Dit zijn de 
belangrijkste conclusies uit het rapport ‘Milieumeldingen in Rotterdam. De gegevens 
over het jaar 2007.’  
 
In 2007 kwamen ruim 22.000 meldingen binnen bij de meldkamer van de DCMR (tegenover 
ruim 21.000 meldingen in 2006). Dit is vergelijkbaar met het jaar 1998. Het aantal 
stankmeldingen is verder afgenomen tot 5.175 (5.522 meldingen in 2006). Het aantal 
meldingen over geluidsoverlast door horeca en vliegtuigverkeer laat ten opzichte van 2006 een 
stijging zien van respectievelijk 44% en 4%. Er waren dit jaar, evenals in 2006, weinig grote 
incidenten met veel meldingen. Het totaal aantal melders is verder gedaald en bedraagt 7.800. 
 
Stankmeldingen 
Het aantal stankmeldingen is in 2007 gedaald naar 5.175 en op een uitzonderlijk laag niveau 
gekomen. De grote industrie heeft dit jaar weinig stankoverlast veroorzaakt. Een verklaring 
hiervoor is dat bij een aantal grote bedrijven dat vaak stankhinder veroorzaakte op voorschrift 
van de DCMR structurele maatregelen zijn getroffen. Ook heeft de DCMR een consequent 
handhavingsbeleid ingezet om alle bronnen van stankoverlast aan te pakken. Bij de bedrijven 
is merkbaar steeds meer bewustzijn en aandacht voor het voorkomen van overlast.  
 
Geluidmeldingen 
In 2007 ontving de DCMR in totaal 16.086 meldingen van geluidsoverlast, ten opzichte van 
ruim 14.000 in 2006. De stijging is vooral te wijten aan de toename van de meldingen over 
horecalawaai. 
 
Horecalawaai 
In 2007 is het aantal meldingen over horecalawaai 3.456. Vanaf 2006 heeft de DCMR de 
behandeling van meldingen over horecalawaai in Rotterdam overgenomen van de politie. 
Samen met de publiciteit rond de aanpak van horecalawaai heeft dit geleid tot 44% meer 
meldingen dan in 2006.  
 
Vliegtuiggeluid  
In 2007 is het aantal meldingen over vliegtuiggeluid 8.234. Dit is lager dan in 2005 (9.533), 
maar hoger dan het gemiddelde van de afgelopen jaren. Opvallend is dat 10% van de melders 
verantwoordelijk is voor ongeveer 80% van de meldingen.  
 
CIN-meldingen 
Voor grotere incidenten, die vaak ook gevolgen kunnen hebben buiten het bedrijfsterrein 
(bijvoorbeeld branden of incidenten met mogelijk gevaar voor de omgeving) moet de industrie 
een zogenaamde CIN-melding doen aan het Centraal Incidentennummer (CIN). In 2007 is het 
aantal CIN-meldingen 232. Dit is hoger dan in 2006 (218), maar lager dan in 2004 (248). De 
DCMR registreert ook bedrijfsmeldingen. Bedrijven kunnen hiermee volstaan als er een kleine 
bedrijfsstoring is. Het aantal bedrijfsmeldingen is dit jaar met 5.473 gelijk gebleven ten opzichte 
van 2006 (5.452).  
 

Grote incidenten 
De vier incidenten met de meeste meldingen uit 2007 zijn oliestank door een losgeslagen schip 

dat een steiger van de Maasvlakte Olie Terminal ramde (142 meldingen), stankoverlast door 

een waterzuivering van Vos Logistics (124 meldingen), stankoverlast na explosie van een 

tankcontainer bij LBC (104 meldingen) en meldingen over stof door het vrijkomen van 

katalysatorstof bij Shell Pernis (90 meldingen).  
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1 Inleiding 

Rijnmond is een druk gebied. Er is (grootschalige) bedrijvigheid, vaak dicht bij plaatsen waar 

veel mensen wonen. Regelmatig leidt dat tot overlast voor de bevolking. Bewoners kunnen dat 

melden bij de DCMR Milieudienst Rijnmond. De meldkamer van de DCMR is dag en nacht 

bemand om meldingen van de bevolkingen en bedrijfs- en incidentmeldingen te registreren en 

onderzoek te doen naar de oorzaak.  

 

Dit rapport beschrijft en analyseert de belangrijkste feiten over de meldingen in het 

Rijnmondgebied in het jaar 2007. Het rapport is opgesteld voor: 
- bewoners die meer willen weten over de meldingen uit de omgeving waarin ze wonen; 
- bestuurders en andere vertegenwoordigers van de verschillende overheden in de regio 

Rijnmond, onder wie de collega’s binnen de DCMR, die zich breder oriënteren op het 
samenhangend beeld van en de ontwikkelingen in het aantal meldingen per gemeente of 
categoriëen van hinderbronnen; 

- vertegenwoordigers van het bedrijfsleven en individuele bedrijven die geïnteresseerd zijn in 
de ontwikkeling van de meldingen in de verschillende industriegebieden en van individuele 
bedrijven. 

 

Het rapport geeft, naast een systematisch overzicht van de meldingen ook informatie over de 

veroorzakers en een analyse van ontwikkelingen in het aantal meldingen. 

Het rapport gaat slechts kort in op andere activiteiten van de meldkamer, zoals het behandelen 

van alle bedrijfs- en incidentmeldingen. Het rapport gaat niet in op andere kerntaken van de 

DCMR zoals vergunningverlening en handhaving. Deze activiteiten staan beschreven in het 

algemene jaarverslag van de DCMR. Het rapport beschrijft wel, indien van toepassing, de 

acties die naar aanleiding van meldingen zijn genomen. 

 

Dit rapport presenteert geen individuele meldingen. Daarvoor is het aantal meldingen veel te 

groot. Het bevat wel totalen voor bepaalde categorieën, zoals locatie, maand en aard van de 

overlast. Omdat dit rapport direct na de jaarwisseling verschijnt, worden mogelijk later nog 

correcties in het meldingenbestand van het voorgaande jaar uitgevoerd, bijvoorbeeld door 

nieuwe informatie en onderzoeksresultaten. Hierdoor kunnen gepubliceerde gegevens later in 

geringe mate afwijken. Ook treden er door voortgaande verbeteringen en wijzigingen in het 

registratiesysteem kleine wijzigingen op die in de aantallen van jaar tot jaar kleine 

veranderingen geven. 

 

Ook andere rapporten gaan in op meldingen: 
- Het milieubelevingsonderzoek van de provincie Zuid-Holland, www.zuid-holland.nl 
- Rapporten over vliegtuigmeldingen van de Commissie Milieuhygiëne Luchtvaartterrein 

Rotterdam (CMLR) www.cmlr.nl en de DCMR www.dcmr.nl 
- Monitoringrapport over de milieukwaliteit in het Rijnmond van het samenwerkingsverband 

Milieumonitoring Stadsregio Rotterdam, www.hetmilieuinderegiorotterdam.nl  
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2 Werkwijze 

2.1 Registratie en onderzoek van meldingen 

Veel inwoners van Rijnmond weten dat ze met milieumeldingen bij de DCMR Milieudienst 

Rijnmond terecht kunnen. Uit het laatste Milieubelevingsonderzoek bleek dat de bekendheid 

met de milieumeldingentelefoon in Rijnmond gestegen was van 75 procent in 2003 naar 79 

procent in 2005. Op de meldkamer is permanent een medewerker aanwezig voor het 

aannemen van meldingen van bewoners en bedrijven over (mogelijke) milieuhinder. Voor het 

onderzoeken van meldingen is een tweede medewerker beschikbaar. Bij bijzondere 

omstandigheden, gebeurtenissen met veel meldingen en incidenten is extra personeel 

oproepbaar.  

Als het nodig is, onderzoekt de meldkamer de meldingen direct. De meldkamer bundelt dan 

meldingen met vermoedelijk dezelfde oorzaak tot één voorval. Vervolgens worden relevante 

gegevens, zoals de locatie van de melders, de actuele windrichting, de aard van de overlast en 

bedrijfsgegevens met elkaar gecombineerd. Zo ontstaat een zogenoemde meldingenplot en 

wordt vrij nauwkeurig bepaald waar de bron van de overlast kan liggen. Daarna gaat een 

medewerker van de meldkamer op onderzoek uit. Wordt de oorzaak van de meldingen 

gevonden, dan wordt het betreffende bedrijf ingelicht. Met het bedrijf worden mogelijke 

maatregelen bekeken om zo snel mogelijk de oorzaken van de overlast weg te nemen. Indien 

nodig treedt de DCMR vervolgens handhavend op. 

 

2.1.1 Het indienen van een melding 

Inwoners en bedrijven van het Rijnmondgebied kunnen zowel telefonisch (010-473 33 33) als 

digitaal (www.dcmr.nl/milieuklacht) hun melding indienen. Opvolging, afhandeling en 

terugkoppeling van de meldingen vindt op dezelfde manier plaats. 
 

Sinds september 2007 beschikt de meldkamer over een voice response system Aanleiding 

hierover was een groot incident waarbij veel melders alleen de in-gesprek-toon kregen bij de 

meldkamer. Bij het bellen kan de melder nu kiezen uit een menu (vliegtuigoverlast / 

muziekoverlast horeca / overige overlast). Bovendien ontvangt hij/zij bij drukte altijd een 

boodschap met aanvullende informatie en de tip om via www.dcmr.nl een melding in te dienen 

en bij grote voorvallen meer informatie in te winnen. De beller wordt gewezen op het feit dat het 

gesprek wordt opgenomen en hij/zij krijgt een indicatie van het aantal wachtenden dat voor 

hem/haar aan de beurt is. Ook de meldkamer heeft op deze manier een goed beeld van het 

aantal bellers dat nog wacht. 

Er is een particulier initiatief om milieumeldingen via een landelijk opererende website door te 
zetten naar het bevoegd gezag. Via gemeenten en in massamedia verzoekt de DCMR melders 
deze site niet te gebruiken, omdat dit een grote vertraging (enkele dagen) kan opleveren in de 
behandeling van de melding. Het risico bestaat dat de oorzaak van de overlast dan niet wordt 
gevonden. 

De meldkamer geeft alle meldingen voor verdere afhandeling door aan inspecteurs van de 

DCMR of aan andere overheidsinstanties. Zij kunnen eventueel sancties (laten) opleggen.  
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2.1.2 Privacy 

Bij een melding, worden de verstrekte persoonlijke gegevens vertrouwelijk behandeld en dus 

niet doorgegeven aan de betrokken bedrijven waarover een melding wordt gedaan. De 

verstrekte gegevens worden opgeslagen in een databestand, het MIRR (Milieu 

Informatiesysteem Regio Rijnmond), en gebruikt voor het onderzoeken van de melding en voor 

eventuele terugkoppeling naar de melder. Hierbij worden de bepalingen van de Wet 

bescherming persoonsgegevens in acht genomen. Het verwerken van gegevens met behulp 

van het MIRR is aangemeld bij het College bescherming persoonsgegevens in Den Haag. Voor 

het juist invoeren van de gegevens in het MIRR worden de gesprekken opgenomen en na drie 

maanden gewist. Alleen als een melding leidt tot een strafrechtelijk onderzoek kunnen het 

Openbaar Ministerie en/of de rechtbank gegevens van de melder bij de DCMR opvragen en 

moet de DCMR die verstrekken. 

 

2.1.3 Samenwerking  

De DCMR onderhoudt contact met verschillende andere diensten. Zo werkt zij intensief samen 

met het Havenbedrijf Rotterdam om veroorzakers van overlast in het havengebied op te 

sporen. De DCMR voert sinds 2006 het meldingenonderzoek bij horecabedrijven uit voor 

Rotterdam en enkele andere gemeenten. Hierbij werkt zij intensief samen met de politie. 

 

Niet voor alle meldingen is de DCMR de behandelende instantie. Als de DCMR de meldingen 

niet afhandelt, bepaalt zij samen met de melder of de meldkamer de melding doorgeeft of dat 

het beter is dat de melder zelf contact legt met de behandelende instantie. De melder houdt in 

het laatste geval zelf controle over de melding en kan direct antwoord geven op eventuele 

gerichte vragen. De meldingen over bedrijven of milieuverontreiniging die bij andere diensten 

zijn binnengekomen, zijn in de aantallen betrokken voor zover de benodigde gegevens volledig 

zijn geregistreerd en namens de melder zijn doorgegeven. 

2.2 Communicatie met melders en bedrijven 

Het is belangrijk om een melder te laten weten wat er uiteindelijk met de melding is gedaan. Er 

valt daarbij een onderscheid te maken tussen gebeurtenissen met veel meldingen en 

individuele meldingen. Bij individuele meldingen, zowel telefonisch als digitaal, nemen 

medewerkers van de DCMR doorgaans contact op met degene die de melding heeft gedaan. 

Vaak is dat ook nodig om de melding op te lossen.  

 

Bij gebeurtenissen met veel meldingen (meer dan 25) informeert de DCMR via haar website en 

in lokale media over de oorzaak en de gevolgen van een voorval. Zij verstuurt maandelijks een 

persbericht met de belangrijke voorvallen, de acties van de DCMR en de maatregelen van de 

betrokken bedrijven om overlast te voorkomen. De DCMR publiceert daarnaast een wekelijks 

bericht in de Maasstadweekbladen. 

 

Melders van overlast van vliegtuigverkeer kunnen zich laten terugbellen door de 

meldingenbehandelaar van de DCMR die werkt namens de Commissie Milieuhygiëne 

Luchtvaartterrein Rotterdam die deze meldingen verder afhandelt. Melders krijgen dan 

informatie over het type vliegtuig, de vliegroute en het gemeten geluidsniveau. De melders 

moeten zelf om terugkoppeling vragen. Als bij de DCMR beschikt over het e-mailadres van de 

melder, dan krijgt deze na 24 uur automatisch een bericht met bovengenoemde informatie.  

 

Jaarlijks stuurt de DCMR dit rapport aan een grote groep mensen die het voorgaande jaar een 

melding heeft ingediend bij de meldkamer en daarbij om terugkoppeling heeft gevraagd. 
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Naast het terugkoppelen van informatie naar melders neemt de DCMR ook deel aan 

discussiebijeenkomsten met bewoners, zoals die van het Regionale Platform Hinder en 

Veiligheid, de Klankbordgroep Samen Veilig Werken en Wonen (Rozenburg) en de burenraad 

van Shell Pernis. In Oostvoorne, Hoek van Holland en Heyplaat zijn vergelijkbare lokale 

platforms opgezet. Tijdens deze bijeenkomsten praten bewoners met bedrijven en overheden 

over hinder en gevoelens van onveiligheid door industriële activiteiten en over maatregelen om 

de overlast te voorkomen. 

2.3 Meldingenbeleid 

De DCMR probeert het aantal meldingen terug te dringen door overlastsituaties te voorkomen 

en te (laten) verhelpen. De milieuvoorschriften voor een bedrijf, de naleving daarvan en de 

controle daarop zijn hierbij de belangrijkste instrumenten. Meldingen van bewoners en 

bedrijven vormen daarop een belangrijke aanvulling, omdat: 
- de DCMR bij kleine bedrijven met geen of geringe verwachte milieudruk bewust weinig 

controleert. Meldingen helpen om binnen deze groep gericht te controleren. 
- ook bij kleine bedrijven gericht meer wordt gehandhaafd als de geconstateerde overlast dit 

nodig maakt. 
- het voorkómen van meldingen en de ontwikkeling in de aantallen meldingen een indicatie 

geven van het succes van het gevoerde beleid om overlast te voorkomen. 
- meldingen helpen te bepalen welke (delen van) installaties overlast veroorzaken en 

bedrijven zo gerichte maatregelen kunnen nemen. 

 

De DCMR neemt elke melding serieus. Daarom informeert zij na onderzoek zo veel mogelijk 

melders over de afloop van de acties naar aanleiding van een melding. Stelselmatig adviseert 

zij aan bedrijven om actief met alle omwonenden te communiceren over eventuele overlast of 

geplande activiteiten. Meldingen geven slechts informatie over het gebrek aan milieukwaliteit 

op het moment van uiting. Een systematisch beeld van de milieukwaliteit staat in het 

tweejaarlijks milieubelevingsonderzoek van de provincie Zuid-Holland. 
  

 

  
Foto Uitrukdienst DCMR 
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3 Totaalbeeld 

3.1 Vergelijking met voorgaande jaren 

3.1.1 Meldingen 

Sinds 1995 schommelt het aantal milieumeldingen bij de meldkamer van de DCMR 

Milieudienst Rijnmond rond de 20.000. In 2007 registreerde de meldkamer 22.443 

milieumeldingen. Dat is 2.300 meldingen meer dan het gemiddeld aantal meldingen van de 

afgelopen tien jaar. In 2006 lag het aantal meldingen 1.340 boven het gemiddelde. 

 

Tabel 3.1 Overzicht aantallen meldingen en voorvallen over de jaren  

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Stankmeldingen 6.535 7.519 6.533 9.217 5.914 6.499 5.522 5.175 

Lawaaimeldingen * 3.177 4.376 4.142 4.564 4.553 4.818 6.642 7.852 

Vliegtuigmeldingen  5.102 7.761 3.044 3.739 7.108 9.533 7.938 8.234 

Stofmeldingen 280 278 197 114 142 934 245 296 

Overig  1.200 1.103 908 1.083 994 1.461 1.115 886 

Totaal aantal meldingen 16.294 21.037 14.824 18.717 18.711 23.245 21.462 22.443 

Voorvallen met meldingen 7.714 8.434 8.169 8.480 7.841 8.353 9.051 10.400 

Meldingen per voorval * 1,5 1,7 1,5 1,8 1,6 1,7 1,6 1,4 

Afgerond aantal melders 7.300 8.600 7.000 8.900 7.700 9.000 8.000 7.800 

Meldingen per melder 2,2 2,4 2,1 2,1 2,4 2,6 2,7 2,8 
Voorval is een bundeling van meldingen en gegevens met dezelfde (vermoedelijke) oorzaak. 
Overig zijn meldingen over visuele hinder, onveiligheid, bodem, water en afval. 
* excl. vliegtuigmeldingen 

 

3.1.2 Voorvallen met meldingen 

Het aantal voorvallen met milieumeldingen is ten opzichte van voorgaande jaren gestegen. Als 

we het aantal meldingen over vliegtuiggeluid buiten beschouwing laten, ligt het gemiddeld 

aantal meldingen per voorval jaarlijks tussen 1,5 en 1,8. Dit jaar is het gemiddeld aantal 

meldingen per voorval gedaald naar 1,4. Dit lage gemiddelde is vooral veroorzaakt door het 

grote aantal voorvallen veroorzaakt door de horeca, waarbij vrijwel altijd maar één melder de 

overlast meldt. Ook zijn in 2007 slechts 17 grote voorvallen gebeurd en dat is 4 minder dan het 

gemiddelde van de afgelopen jaren. Voorvallen die 25 of meer meldingen hebben veroorzaakt, 

beschouwen we als grote voorvallen. 
 

Figuur 3.1 Tijdreeksen met aantallen meldingen en voorvallen  
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3.1.3 Stankoverlast 

Het aantal stankmeldingen is het afgelopen jaar bijna 2.100 minder dan het gemiddelde. In 

tegenstelling tot andere jaren zijn er maar enkele grote incidenten geweest met veel 

stankmeldingen. In totaal hebben de grote voorvallen slechts 1.049 meldingen veroorzaakt. 

Gemiddeld veroorzaken grote voorvallen de afgelopen jaren circa 2.000 meldingen. 

Nog nooit was het aantal stankmeldingen zo laag als dit jaar. 

 

3.1.4 Lawaaioverlast 

Lawaaioverlast veroorzaakte het afgelopen jaar 16.086 meldingen, waarvan er 8.234 

veroorzaakt zijn door vliegverkeer van en naar Rotterdam Airport. Het aantal lawaaimeldingen 

is daarmee hoger dan vorig jaar (14.580). Deze stijging wordt veroorzaakt door zowel meer 

meldingen over horecageluid als over vliegtuiggeluid. Over de horeca in Rotterdam zijn dit jaar 

2.816 lawaaimeldingen ingediend. Dat is ruim 800 meer dan in 2006 en viermaal zoveel als het 

gemiddeld aantal horecameldingen in de afgelopen jaren. Dit komt omdat alle meldingen 

hierover nu bij de DCMR binnenkomen en niet meer bij de politie. In het Rijnmondgebied zitten 

ca. 4.200 horecabedrijven, waarvan ca. 2.950 in de gemeente Rotterdam. Rotterdam telt 

ongeveer 120 horeca-ondernemingen die regelmatig overlast geven. Van de tien 

horecabedrijven die in 2006 de meeste meldingen veroorzaakten, staan er dit jaar nog slechts 

twee bij de eerste tien. 

Nog nooit was het aantal lawaaimeldingen zo hoog als dit jaar. 

 

Figuur 3.2 Tijdreeksen van de aantallen meldingen over stank en lawaai 

 

3.1.5 Melders 

In totaal hebben ongeveer 7.800 verschillende mensen meldingen ingediend. Het gemiddeld 

aantal meldingen per melder gaat nog steeds omhoog; dit jaar is dat gemiddeld 2,8. De 

omwonenden van Rotterdam Airport die overlast van vliegverkeer ondervinden, dienen 

gemiddeld per persoon jaarlijks 8 meldingen in. Vooral mensen die voor het indienen van een 

melding gebruik maken van internet dienen meer meldingen per jaar in. Eén persoon diende in 

2007 ruim 2.500 meldingen in over overlast van vliegtuigen. Sinds 2002 kunnen bewoners hun 

meldingen zowel telefonisch als digitaal doorgeven. 

 

Figuur 3.3 geeft nader inzicht in de opbouw van de groep melders. Bij overlast van vliegverkeer 

is 10 procent van de melders verantwoordelijk voor ongeveer 80 procent van de meldingen. Dit 

percentage is hoger dan de afgelopen jaren. Bij de overige overlast is 10 procent van de 

melders verantwoordelijk voor ongeveer 50 procent van de meldingen. 
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Figuur 3.3 Relatie tussen melders en meldingen 
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3.1.6 Internetmeldingen 

Sinds 2002 is het mogelijk om meldingen via de website van de DCMR in te dienen. De 

mogelijkheid voor het telefonisch doorgeven van meldingen blijft gewoon bestaan. Figuur 3.4 

laat per maand zien hoeveel meldingen via internet binnenkomen. In 2007 zijn via internet in 

totaal 6.427 meldingen ingediend. In 2007 is het aantal meldingen via het internet gelijk 

gebleven. Van de webmeldingen heeft 73 procent betrekking op vliegtuigmeldingen, in 2006 

was dit 74 procent. Het beeld bij de DCMR is dat de melders met internet een nieuwe manier 

hebben gevonden om hun meldingen kenbaar te maken, maar daardoor, uitgezonderd een 

klein aantal mensen dat zeer frequent vliegtuigoverlast meldt, niet meer zijn gaan melden. 

Vliegtuigmeldingen zijn vaak registratiemeldingen zonder verdere vragen en zijn daardoor erg 

geschikt om in te dienen via internet. 

In het afgelopen jaar is 29 procent van de meldingen via internet gemeld, dit is gelijk gebleven 

ten opzichte van vorig jaar. In week 38 zijn de meeste meldingen via internet ingediend, 204 

meldingen. In deze week had 93 procent van de meldingen betrekking op geluid. Gemiddeld 

komen per week 124 meldingen via internet bij de DCMR binnen. Juist bij een gebeurtenis met 

veel meldingen moet internet zijn nut bewijzen. De DCMR heeft dit jaar enkele gebeurtenissen 

gehad met veel meldingen waarbij inderdaad opvalt dat relatief veel mensen de meldkamer 

bereiken via een internetmelding. 

 

Figuur 3.4 Aantal internetmeldingen in 2006 en 2007 per maand  
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3.2 Lawaaimeldingen 

Het aantal lawaaimeldingen is het afgelopen jaar weer gestegen. De stijging die in 2003 is 

begonnen zet hiermee door. Het aantal lawaaimeldingen is het hoogste sinds de oprichting van 

de meldkamer in 1967. 

De stijging is ook dit jaar weer te wijten aan de toename van de meldingen over vliegtuiggeluid 

en horecalawaai. In het verslag over 2005 is al aangekondigd dat de meldingen over lawaai 

van de horeca in Rotterdam vanaf 1 januari 2006 door de DCMR worden behandeld. De 

publiciteit rond de nieuwe aanpak van horecalawaai en de registratie van deze meldingen bij 

de meldkamer van de DCMR in plaats van bij de politie, leidt tot meer geregistreerde 

lawaaimeldingen. Het aantal lawaaimeldingen over vliegverkeer is ten opzichte van 2006, met 

ongeveer 300 toegenomen en ligt ongeveer 2.000 boven het gemiddelde van de afgelopen 

jaren.  

Het percentage lawaaimeldingen is dit jaar met 72 procent van het totaal aantal meldingen 

opvallend hoog. Gemiddeld lag dat percentage in de afgelopen jaren rond 55 procent. 
 
Tabel 3.2 Meldingen per soort lawaai  

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Industrie 1.136 1.262 1.141 1.240 1.255 1.237 1.327 1.129 

Luchtvaart 5.102 7.761 3.044 3.739 7.108 9.533 7.938 8.234 

Vervoer 383 899 649 683 735 508 347 578 

Muziek 808 1.188 1.323 1.234 1.154 1.566 3.368 4.346 

Overige oorzaak 850 1.027 1.029 1.407 1.409 1.507 1.600 1.799 

Lawaaimeldingen totaal 8.279 12.137 7.186 8.303 11.661 14.351 14.580 16.086 

 

 

Figuur 3.5 Verdeling naar aard van de lawaaimeldingen in 2007  

3.2.1 Vliegtuiggeluid 

Er zijn dit jaar totaal 8.234 meldingen over vliegtuiggeluid binnengekomen bij de meldkamer 

van de DCMR. Het merendeel van deze meldingen wordt veroorzaakt door Rotterdam Airport. 

Maar ook overvliegers, en de paravluchten bezorgen de nodige overlast in ons gebied; 

meldingen waar Rotterdam Airport niet verantwoordelijk voor is.  

In totaal hebben 968 verschillende melders een melding gedaan over vliegtuiggeluid; deze 

kwamen uit 65 verschillende gemeenten (tabel 3.3). Het grootste gedeelte van deze meldingen 

is afkomstig uit Bergschenhoek en komt van één melder. Bij vliegtuigmeldingen wordt 

onderscheid gemaakt tussen frequente melders en de overige melders. Dit omdat een kleine 

groep mensen verantwoordelijk is voor een aanzienlijk deel van de meldingen. Het vertroebelt 

het beeld voor de overlast van de overige meldingen. Frequente melders worden gedefinieerd 

als melders die 35 of meer meldingen per kwartaal indienen. In 2007 betekent dit dat er 6 

frequente melders waren die totaal 3.853 meldingen in hebben gediend; dit is 47% van het 

totaal aantal meldingen (door minder dan 1% van de melders). 
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De invloed van de frequente melders is duidelijk te zien in figuur 3.3; 10% van de melders is dit 

jaar verantwoordelijk voor 80% van de meldingen. Dit is een veel hoger percentage dan in 

voorgaande jaren waar het aandeel van frequente melders beperkt bleef. 

Het is overigens niet de bedoeling om de meldingen van de frequente melders te 

bagatelliseren. Deze melders ondervinden serieuze overlast van de luchthaven en dienen 

serieuze meldingen in, waarbij in de meeste gevallen ook een duidelijke veroorzaker is 

gevonden. Deze meldingen worden in sommige gevallen buiten beschouwing gelaten, omdat 

anders de overlast van de grote groep ‘niet frequente melders’ niet meer te interpreteren is.  

 

Tabel 3.3 Herkomst van vliegtuiggeluidsmeldingen in 2007 per gemeente  

Plaats Dag Nacht Totaal Percentage 

Bergschenhoek 3.025 122 3.147 38,2% 

Rotterdam 1.713 155 1.868 22,7% 

Delft  855 28 883 10,7% 

Schiedam  774 100 874 10,6% 

Vlaardingen 241 114 355 4,3% 

Oud-Beijerland 195 0 195 2,4% 

Berkel en Rodenrijs 160 8 168 2,0% 

Bleiswijk  80 10 90 1,1% 

Reeuwijk 84 1 85 1,0% 

Spijkenisse 74 1 75 0,9% 

Maassluis 34 39 73 0,9% 

Overige gemeenten 406 15 421 5,1% 

Totaal 7.641 593 8.234 100,0% 

 

Tabel 3.4 geeft een overzicht van de 10 meest luidruchtige vluchten die door de DCMR met het 

meetsysteem RANOMOS het afgelopen jaar gemeten zijn.  
 

Tabel 3.4 Toestellen met het hoogste geluidsniveau in 2007 

Datum Toestel Geluidsmeet-

post 

Geluidsniveau 

(dBA) 

Start of 

landing 

Meldin-

gen 

09-12-2007 16:39 Tupolev 134 Overschie  99,3 Start 37 

27-09-2007 23:03 Yakovlev 42 Schiebroek  98,2 Start 2 

24-08-2007 11:14 McDonnell Douglas 88 Schiebroek  97,3 Start 2 

07-09-2007 10:50 McDonnell Douglas 88 Schiebroek  95,5 Start 0 

27-09-2007 20:30 Yakovlev 42 Nachtegaallaan  94,8 Landing 2 

27-02-2007 12:53 Gulfstream 3 Overschie  93,6 Start 0 

29-09-2007 13:48 Gulfstream 3 Schiebroek  93,4 Start 0 

01-10-2007 19:35 Gulfstream 3 Schiebroek  93,0 Start 5 

13-12-2007 09:15 Gulfstream 2 Schiebroek 93,0 Start 1 

30-03-2007 12:13 Gulfstream 3 Overschie 92,9 Start 0 

 

Het grootste deel van de meldingen betreft de verkeersvliegtuigen. Figuur 3.6 schetst de 

meldingenontwikkeling over de afgelopen 8 jaar. Het aantal meldingen is in vergelijking met 

vorig jaar met 296 meldingen gestegen. Echter, zouden beide jaren met elkaar worden 

vergeleken zonder frequente melders dan zou het aantal meldingen met 664 meldingen 

gestegen zijn ten opzichte van vorig jaar. Wellicht een betere graadmeter voor de ontwikkeling 

van de meldingen is het aantal verschillende melders. Figuur 3.7 geeft de ontwikkeling van het 

aantal melders van de afgelopen 7 jaar weer. Hieruit blijkt dat in vergelijking met vorig jaar het 

aantal melders met 154 is toegenomen. De overlast is dus in de breedte toegenomen. 

 

Er zijn dit jaar twee gebeurtenissen met veel meldingen. De eerste was op 2 augustus; de 

oorzaak hiervan was niet te achterhalen maar door de omschrijving van de melders bestond 

het vermoeden dat dit militaire vluchten waren. Op ons monitoringssysteem van Rotterdam 

Airport waren deze vluchten niet terug te vinden. 



 

Milieumeldingen in Rijnmond  Blad 18 van 49 

De tweede gebeurtenis ging over een Tupolev 134, die 37 meldingen veroorzaakte; deze 

vlucht was tevens de luidruchtigste vlucht van het jaar (zie tabel 3.4). 

 

Figuur 3.6 Vliegtuigmeldingen verdeeld per kwartaal voor de jaren 2000 - 2007 

Figuur 3.7 Aantal melders van vliegtuigoverlast per jaar 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2 Horecameldingen  

Tot eind 2005 had de politie de taak om geluidsmetingen te doen bij de horeca en op te treden 

naar aanleiding van meldingen. Per 1 januari 2006 voert de DCMR voor de gemeente 

Rotterdam de eerste afhandeling van de meldingen over geluidsoverlast door horeca uit. Dit 

heeft geleid tot meer dan een verdubbeling van het aantal meldingen en ook in 2007 is het 

aantal meldingen over horecaoverlast weer flink gestegen. De DCMR heeft naar aanleiding van 

deze meldingen geluidsmetingen uitgevoerd en zowel strafrechtelijk als bestuurlijk handhavend 

opgetreden. Ook voor de andere gemeenten in het Rijnmondgebied heeft de DCMR 

geluidcontroles bij de horeca uitgevoerd. 

Van alle horeca gerelateerde overlastmeldingen vormt geluidsoverlast in de vorm van 

muziekgeluid de grootste ergernis. Het woongenot van omwonenden wordt aangetast als de 

muziek vanuit een horecabedrijf hoorbaar is in de woning.  

 

Tabel 3.5 Meldingen over lawaai van horeca  

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

In Rotterdam 217 308 410 351 321 419 2.007 2.816 

Buiten Rotterdam 113 397 443 392 376 467 389 640 

Totaal 330 705 853 743 697 886 2.396 3.456 
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Tabel 3.6 De meest overlastgevende horeca-inrichtingen 2007 

 Locatie  Aantal 

mel-

dingen 

Aantal 

con-

troles 

Aantal vastge-

stelde over-

schrijdingen 

Overschrijding 

van norm in 

dB(A) 

1 Restaurant Beyzade 
# 

Rotterdam 123 2 2 25 en 22 

2 Vredenburg Rotterdam 96 1 - - 

3 Café Wilhelmina * Schiedam 77 1 - - 

4 Nachtcafé Lara 
#
 Rotterdam 67 2 - - 

5 Café Stanis Rotterdam 61 2 2 15 en 10 

6 Grandcafé Hoekzight Rotterdam 60 1 2 17 en 19 

7 Café Bacchus Rotterdam 52 1 - - 

8 Café-bar Pappie Rotterdam 51 1 1 21 

9 Partycentrum Jansen Rotterdam 51 2 1 17 

10 Entrepot Haven Café Rotterdam 50 1 - - 

 Totaal  688    
#
 zie ook paragraaf 4.5, horeca 

* zie ook paragraaf 4.6, horeca 
 

Rotterdam telt ongeveer 120 horeca-ondernemingen die regelmatig overlast geven. Van de 

tien horecabedrijven die in 2006 de meeste meldingen veroorzaakten, staan er dit jaar nog 

slechts twee bij de eerste tien (één in Rotterdam en één in Schiedam). 
 

3.2.3 Lawaaimeldingen evenementen 

De DCMR adviseert de gemeente Rotterdam bij de luidruchtige evenementen over de 

geluidbelasting naar de omgeving. Voor evenementen geeft de gemeente een 

evenementenvergunning af, waarin geluidvoorschriften zijn opgenomen. Bij te verwachten 

geluidshinder worden op basis van het advies van de DCMR maatwerkgeluidsvoorschriften 

aan de evenementenvergunning verbonden. Bij de meest luidruchtige evenementen voert de 

DCMR actief geluidmetingen uit en toetst of de voorschriften worden nageleefd. Zonodig 

spreekt de DCMR de organisatoren aan om het geluid te verminderen. De politie kan eventueel 

handhavend optreden.  

Grootschalige evenementen veroorzaken altijd enige overlast in de omgeving. De 

geluidmetingen en meldingen worden achteraf gebruikt in de evaluatie van de evenementen en 

zijn daarmee een instrument voor bijsturing van vergelijkbare evenementen in het jaar daarna. 

Rotterdam profileert zich de afgelopen jaren steeds actiever als evenementenstad. Dat heeft 

positieve effecten, maar heeft ook zijn weerslag op het aantal mensen dat aangeeft last te 

hebben van deze evenementen. In 2007 zijn in totaal 295 meldingen over evenementen 

binnengekomen. Ten opzichte van 2006 (275 meldingen) is sprake van een lichte stijging. Deze 

stijging wordt vooral veroorzaakt door een beter inzicht in het aantal meldingen door kleinschalige 

evenementen. Verder is het aantal meldingen bij het Metropolisfestival aanzienlijk toegenomen door 

wijziging van de locatie en podiumopstelling bij het evenement. Gezien de aard van een aantal 

meldingen (afkomstig uit ziekenhuizen) wordt voor 2008 een andere locatie en/of podiumopstelling 

overwogen. 
 

Tabel 3.7 Evenementen met 10 of  meer meldingen in 2007  
 Plaats  2007 2006 

1 Rotterdam Lloyd-Multiplein 35 26 

2 Rotterdam Strand aan de Maas 26 17 

3 Rotterdam Metropolis Festival 20 3 

4 Rotterdam Schouwburgplein 15 16 

5 Rotterdam Wednesday Night Skate 11 3 

6 Rotterdam Koninginnedance 11 - 

7 Rotterdam Zomercarnaval 10 16 

8 Rotterdam Stadhuisplein 10 4 
Enkele genoemde evenementen in Rotterdam worden nader besproken in de paragraaf horeca in hoofdstuk 4.5. 
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3.3 Stankmeldingen 

Het aantal stankmeldingen is dit jaar weer gedaald naar 5.175 en op een uitzonderlijk laag 

niveau gekomen. Sinds de oprichting van de meldkamer van de DCMR in 1967 is het aantal 

stankmeldingen nog nooit zo laag geweest. Het aantal voorvallen met stankoverlast van de 

grote industrie is sinds 1997 geleidelijk afgenomen. Jaarlijks treden nog wel ongeveer 20 

voorvallen op waarover een groot aantal stankmeldingen binnenkomen. In figuur 3.8 staat het 

aantal stankmeldingen per maand. Hieruit blijkt dat in de koude maanden de minste 

stankoverlast wordt gemeld. De maanden juli en september in 2006 en in april 2007 hadden 

een extreem hoge gemiddelde temperatuur. In deze maanden is de meeste stankoverlast 

gemeld. De maanden juli, augustus en september in 2007 waren nat, somber en koel en in die 

maanden is relatief weinig stank gemeld. Bij warm en droog weer is de kans op blootstelling 

aan stank groot omdat ramen en deuren open staan en veel mensen buiten zijn. 

 

Figuur 3.8 Stankmeldingen per maand in 2005, 2006 en 2007  

3.3.1 Industrie 

Het aantal stankmeldingen over de grote industrie (procesindustrie, bulkoverslagbedrijven en 

grote afvalverwerkende bedrijven) is lager dan in 2006. De dalende tendens sinds 1999 wordt 

hiermee voortgezet. Het aantal voorvallen (gebeurtenissen) waarbij stankoverlast ontstaat, is 

toegenomen. In tabel 3.8 is de afname van het aantal stankmeldingen te zien. Dit is mede te 

danken aan maatregelen die de grote industrie heeft genomen. Door technische aanpassingen 

en het aanscherpen van procedures tracht men overlast zoveel mogelijk te voorkomen. Sinds 

2000 schommelt het aantal grote voorvallen rond 20 per jaar. In 2007 zijn 16 grote voorvallen 

opgetreden. 

 

Tabel 3.8 Aandeel grote industrie in stankmeldingen  

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Stankmeldingen totaal 6.535 7.519 6.533 9.217 5.914 6.499 5.522 5.175 

Stankmeldingen grote industrie 2.901 3.623 2.602 4.666 2.564 2.262 2.180 2.080 

Industrie in procenten 44 48 40 51 43 38 39 40 

Stankvoorvallen grote industrie 1.235 1.026 1.099 1.087 913 853 841 936 

Stankvoorvallen grote industrie (‡‡‡‡ 15 mld.) 19 16 20 24 18 20 19 16 
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Figuur 3.9 Aandeel stankmeldingen en stankvoorvallen grote industrie  

3.4 Waarschuwingscodes luchtverontreiniging 

Als door bijzondere weersomstandigheden de verspreiding van luchtverontreiniging minder dan 

normaal is, bestaat de mogelijkheid om voor de industrie een waarschuwingscode af te 

kondigen. Dit kan onder andere voor stank en reactieve koolwaterstoffen. Een code kan 

worden uitgegeven voor het hele Rijnmondgebied, maar ook alleen voor het oostelijk of het 

westelijk deel van het gebied. In deze waarschuwing zijn vijf stappen, ofwel codes, te 

onderscheiden.  

Code 1: Is een voorwaarschuwing. De bedrijven die daarover voorschriften in hun vergunning 

 hebben, worden geacht informatie te geven over hun actuele emissies van stinkende 

 dan wel reactieve producten. Ook moeten zij extra alert zijn bij werkzaamheden die 

 stank kunnen veroorzaken.  

Code 2: Bedrijven moeten hun emissies beperken of mogen bepaalde activiteiten niet  

 uitvoeren.  

Code 3: Bedrijven zijn verplicht tot verdere beperking van hun emissies.  

Code 4: DCMR adviseert de Commissaris van de Koningin om, gezien de ernst van de situatie, 

 verdergaande maatregelen te laten treffen.  

Code 5: Alle voorgaande maatregelen worden ingetrokken, omdat er geen bijzondere  

 omstandigheden meer zijn.  

 

In 2007 zijn 2 codeperioden geweest. Het betrof in beide gevallen een waarschuwingscode 

voor stank. De codeperioden worden weergegeven in tabel 3.9. In 2005 en 2006 waren er 

respectievelijk 3 en 4 codeperioden met waarschuwingen aan de industrie. 

 

Tabel 3.9 Codeperioden in 2007  

Periode Datum Tijd Aard Code Gebied Meldingen 

1 13-03-2007 09.00 u Stank 1 Geheel 174 

 13-03-2007 16.00 u Stank 2 Geheel  

 16-03-2007 15.00 u  5 Geheel  

2 05-10-2007 14.00 u Stank 1 Geheel 18 

 09-10-2007 09.00 u  5 Geheel  

 

De DCMR heeft op 13 maart om 9.00 uur stankcode 1 voor de industrie in het gehele 

Rijnmondgebied uitgegeven. Om 16.00 uur werd stankcode 2 voor de industrie in het gehele 

Rijnmondgebied uitgegeven. De reden om code 2 uit te geven was het grote aantal meldingen 

over stank dat gedurende de dag bleef binnenkomen. De meldingen waren vooral afkomstig uit 

het zuidelijk deel van het Rijnmondgebied. De bewoners klaagden over een brand-, olie- en 

chemische lucht. Door het uitgeven van code 2 hoopte de DCMR dat de situatie niet 

verergerde. Het was voor het eerst sinds een aantal jaren dat code 2 werd uitgegeven. 
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Op 16 maart om 15.00 uur werd stankcode 2 opgeheven. Er gold toen geen code meer. Het 

weer was veranderd: er was meer wind, waardoor de stank beter verwaaide. In totaal ontving 

de meldkamer tijdens de codeperiode 174 stankmeldingen van bewoners uit het 

Rijnmondgebied. De meeste meldingen kwamen uit Spijkenisse, Oostvoorne, Brielle, 

Hellevoetsluis, Hoogvliet en Rotterdam.  

 

Op 5 oktober om 14.00 uur werd door de DCMR stankcode 1 voor de industrie in het gehele 

Rijnmondgebied uitgegeven. De stankcode werd op 9 oktober om 9.00 uur opgeheven. In deze 

periode kwamen 18 stankmeldingen binnen op de meldkamer die een relatie hadden met de 

bijzondere weersomstandigheden. 

 

 
Cumuluswolken gevormd door industriële activiteiten 

 

3.5  Bedrijfs- en incidentenmeldingen 

Er zijn twee typen meldingen. Voor bedrijfsverstoringen van geringe omvang kan een bedrijf 

volstaan met een bedrijfsmelding aan de meldkamer van de DCMR. Voor grotere incidenten, 

die vaak ook gevolgen kunnen hebben buiten het bedrijfsterrein, moet de industrie aan het 

Centraal Incidentennummer (CIN) een zogenaamde CIN-melding doen. Met één telefoontje 

aan het CIN ontvangen de meldkamers van de DCMR, de politie, de brandweer, 

Rijkswaterstaat en het Havenbedrijf gelijktijdig de informatie over het incident.  

De meldkamer registreert en behandelt alle bedrijfs- en incidentmeldingen die bedrijven aan de 

overheid moeten doen als zich een verstoring in de normale procesvoering voordoet. Deze 

meldingen moeten worden gedaan op grond van hoofdstuk 17 van de Wet milieubeheer. 

Bedrijfs- en incidentmeldingen zijn voor de overheid erg belangrijk om maatregelen te kunnen 

nemen om bewoners en het milieu te beschermen tegen de gevolgen van een ongewoon 

voorval. Regelmatig komen meldingen van bewoners binnen naar aanleiding van een incident. 

De informatie uit de bedrijfsmelding kan dan worden gebruikt voor het informeren van de 

melders. 

In tabel 3.10 worden de aantallen bedrijfsmeldingen en CIN-meldingen over de afgelopen jaren 

weergegeven. Het aantal meldingen laat de laatste jaren een stijging zien. Voor een deel wordt 

deze stijging veroorzaakt door een stijgend aantal voorvallen, maar zeker ook door een beter 

meldgedrag van de bedrijven.  
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Tabel 3.10 Aantallen bedrijfs- en CIN-meldingen van de afgelopen jaren 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Bedrijfsmeldingen totaal 3.636 4.001 4.443 4.832 5.142 5.474 5.452 5.473 

Bedrijfsm. onvoorzien 1.101 1.168 1.055 1.064 801 741 613 545 

CIN-meldingen totaal 178 181 212 212 248 214 218 232 

Branden 77 76 86 94 108 73 74 89 

Grote incidenten 15 10 15 25 14 14 22 15 

Kleine incidenten 86 95 111 93 126 127 122 128 

3.6 Incidentenbestrijding 

3.6.1 Gecoördineerde Regionale Incidentenbestrijdings Procedure (GRIP) 

Voor een gecoördineerd optreden van de operationele diensten en het openbaar bestuur in 

geval van een incident of crisis, is een Gecoördineerde Regionale Incidentenbestrijdings 

Procedure (GRIP) opgesteld. In deze procedure zijn de wijze van optreden en de 

verantwoordelijkheden van de operationele diensten vastgelegd. De GRIP-procedure bestaat 

uit vier fases (1 - 4) en kan worden gestart door een leidinggevende functionaris van een van 

de operationele diensten die bij de bestrijding van incidenten zijn betrokken. De Chemisch 

adviseur van de DCMR kan adviseren over instelling van een GRIP. 

De fases in de GRIP-procedure zijn: 
- GRIP-1: er wordt een Commando Plaats Incident (COPI) gevormd waarin de operationele 

diensten gecoördineerd samenwerken. 
- GRIP-2: het Regionaal Operationeel Team (RegOT) geeft leiding aan het COPI en de 

Actiecentra van de operationele diensten en informeert het openbaar bestuur. 
- GRIP-3: de gemeentelijke Veiligheidsstaf komt bijeen onder voorzitterschap van de 

burgemeester en geeft bestuurlijk leiding aan de processen. 
- GRIP-4: de regionale Veiligheidsstaf coördineert de processen van meerdere 

gemeentelijke Veiligheidsstaven. 

Gemiddeld wordt jaarlijks 12 keer een GRIP ingesteld bij grote incidenten met mogelijke 

effecten op de omgeving. Ook bij grotere stroomstoringen wordt GRIP ingesteld wegens de 

grote maatschappelijke effecten en beveiliging van gebouwen en diensten. In tabel 3.11 staat 

een overzicht van de GRIP-situaties die in het afgelopen jaar zijn ingesteld. 

 

3.6.2 Incidentenbestrijding DCMR 

De DCMR is één van de kerndiensten die betrokken zijn bij de bestrijding van incidenten. 

Daartoe is de meldkamer 24 uur per dag operationeel. Ook zijn twee chemisch adviseurs, een 

uitrukdienst van de meldkamer, een directiewacht, een communicatie-adviseur en een lid van 

het directieteam 24 uur per dag beschikbaar. De twee chemisch adviseurs adviseren op de 

plaats van het incident en coördineren het gasmeetplan om het effectgebied in kaart te 

brengen. De uitrukdienst doet waarnemingen in het gebied en onderzoekt de oorzaak van het 

incident. De directiewacht neemt zitting in het Regionaal Operationeel Team (RegOT) en de 

directeur DCMR of een ander directielid neemt deel in de (regionale) Veiligheidsstaf. 
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Tabel 3.11 Overzicht GRIP-incidenten 2007 

 Datum GRIP Betrokken 

gemeente(n) 

Beschrijving incident 

1 05-01-07 1 Rotterdam Zeer grote brand zalencentrum Palace, Noord 

2 18-01-07 2 Regio Extreme weersomstandigheden 

3 18-01-07 1 Rotterdam Ruwe olie in de haven bij MOT, Maasvlakte 

4 18-01-07 1 Rotterdam Opvang reizigers, geen treinverkeer mogelijk, Centrum 

5 07-03-07 1 Rotterdam Stroomstoring 

6 04-04-07 2 Spijkenisse Stofoverlast afkomstig van Shell 

7 15-04-07 3 Rotterdam Hitte tijdens de marathon van Rotterdam 

8 16-04-07 1 Spijkenisse Kinderen onwel op school 

9 02-05-07 1 Schiedam Gaslekkage bij Bachplein 

10 02-05-07 1 Capelle a/d IJssel Verdachte poederbrief bij Eneco 

11 23-06-07 1 Rotterdam Brand machinekamer Otapan, Rotterdam-Zuid 

12 01-07-07 1 Rotterdam Brand op bunkerschip Odyssee, Waalhaven 

13 24-09-07 1 Barendrecht Kinderen onwel op school 

14 01-10-07 1 Rotterdam Brand in parkeergarage onder woningen 

15 12-10-07 3 Heinenoord Lekkage in een leidingstraat 

16 16-10-07 1 Rotterdam Brand in partij houtpallets EBS, Botlek 

17 27-10-07 2 Rotterdam Polymeriserende container LBC 

18 08-11-07 1 Rotterdam Ontmanteling bom Mississippihaven 

19 14-11-07 1 Schiedam Stroomstoring 

20 27-11-07 1 Schiedam Gaslucht, Burgemeester Honnerlage Gretenlaan 

21 07-12-07 1 Rotterdam Grote brand 

22 11-12-07 2 Spijkenisse Stroomstoring 

23 26-12-07 1 Bergschenhoek Brand in een leegstaand pand 

 

3.7 Meldingenloket voor Milieudienst Midden-Holland  

Sinds 2002 is de meldkamer van de DCMR buiten kantooruren ook het meldingenloket voor 

meldingen die binnenkomen bij de Milieudienst Midden-Holland (Gouda en omstreken). Als een 

goede telefonische afhandeling van de melding niet mogelijk is, wordt de melding direct 

doorgegeven aan een waakdienstambtenaar van Midden-Holland. In figuur 3.10 is het aantal 

meldingen per maand weergegeven van 2006 en 2007. In totaal werden dit jaar 367 meldingen 

namens de Milieudienst Midden-Holland behandeld ten opzichte van 389 in 2006.  
 
Figuur 3.10 Meldingen per maand bij de Milieudienst Midden-Holland in 2006 en 2007 buiten kantooruren
     ontvangen bij de DCMR 
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4 Het Rijnmondgebied 

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de belangrijke voorvallen die zich in een bepaald gebied 

hebben voorgedaan. Het Rijnmondgebied wordt hiertoe onderverdeeld in zes gebieden: 

eilanden, zuidrand, oostrand, Lansingerland, stadsgebied en noordrand. Per gebied worden de 

verschillende gemeenten besproken. De oorzaken van de meldingen zijn onderverdeeld in 

grote industrie, afvalstoffenbedrijven, horeca en overig. Voor het stadsgebied is gekozen voor 

een indeling naar deelgemeenten. 

 

Kaart 4.1 Verdeling van het Rijnmondgebied  
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4.1 Eilanden 

4.1.1 Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis, Rozenburg en Spijkenisse 

Grote industrie 

Esso Nederland, Botlek 

Op 21 februari veroorzaakte de Esso 12 meldingen in Spijkenisse over lawaai van een fakkel. 

In de fabriek vond een groot onderhoud plaats, waardoor gassen uit de systemen werden 

afgefakkeld.  

Op 7 maart ontving de meldkamer 22 meldingen over onveiligheid en een rookpluim. De 

meldingen kwamen uit Hoogvliet, Vlaardingen, Botlek, Spijkenisse, Rozenburg en Geervliet. 

Esso had problemen met de stroomvoorziening, waardoor de hele fabriek uitviel.  

Op 6 april veroorzaakte de herstart van installaties van Esso stankoverlast. De DCMR ontving 

34 meldingen van een olie- en zwavelachtige lucht uit Spijkenisse en Oud Beijerland. 

Esso heeft vanaf half februari groot onderhoud verricht aan diverse fabrieken. De installaties 

worden geleidelijk in gebruik genomen. De herstart van een installatie bracht extra affakkelen 

met zich mee. Dit veroorzaakte stankoverlast voor de omgeving. Esso stelde het opstartproces 

bij; hierdoor werd de overlast weggenomen. 

Op 11 en 12 april kwamen uit Geervliet, Heenvliet en Spijkenisse meldingen over een 

bulderend geluid, veroorzaakt door een fakkel van Esso Raffinaderij. Onderzoek van de 

meldkamer wees uit dat de opstart van de Flexicoker bij Esso de oorzaak was.  

Cabot, Botlek 

Op 30 maart kwamen uit Rozenburg 21 lawaaimeldingen binnen. Na onderzoek van de 

meldkamer bleek dat bij Cabot een veiligheidssignaal van het stoomnet was afgegaan. Het 

signaal duurde 2,5 uur. 

Shell Nederland Raffinaderij Pernis 

Op 4 april ontving de meldkamer 90 

meldingen over wit stof. De oorzaak lag bij 

Shell. Daar ontsnapte katalysatorstof via de 

schoorsteen en kwam een wolk van wit stof in 

Spijkenisse neer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Botlekgebied 

Op 5 en 6 april kwamen in totaal 54 meldingen binnen over stank variërend van olie tot 

chloorlucht. De plot van de meldingen wees naar het zuidelijke deel van het industriecomplex 

in de Botlek. Bij smog-achtige ochtendinversie met weinig wind is door de uitrukdienst geen 

bron gevonden. 

Andere oorzaak 

Op 12, 13 en 14 september ontving de meldkamer diverse stankmeldingen uit de gehele 

Rijnmond. De uitrukdienst heeft een onderzoek gedaan en ook de diverse geuren 

waargenomen, maar heeft geen eenduidige bron kunnen vaststellen. Door de slechte meteo-

omstandigheden en de industrie en verkeer zorgden alle emissies voor overlast. Dit was ook 

gesignaleerd door het luchtmeetnet van de DCMR (actueel te volgen via www.dcmr.nl). 
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Op 15 april ontving de meldkamer verspreid over de dag 44 stankmeldingen uit Oostvoorne, 

Hellevoetsluis, Heenvliet, Spijkenisse en Abbenbroek. De stank werd omschreven als een 

industrie-, olie-, of brandlucht. De uitrukdienst deed onderzoek naar een oorzaak maar kon 

geen eenduidige bron van de stankoverlast vinden.  

Door de grote verschillen tussen dag- en nachttemperatuur vermengden luchtlagen zich niet en 

bleven rookgassen van verkeer en industrie hangen. Het vochtige, warme en windstille weer 

had daarnaast een ongunstige invloed op de verspreiding van stank. 

Pernis West 

Op 17 april kwamen op de meldkamer 20 meldingen binnen uit Spijkenisse, Hoogvliet en Oud 

Beijerland. De uitrukdienst nam eerst een rioollucht/putlucht waar. Een aantal melders is bezocht, 

maar een oorzaak is niet gevonden. De overlast is waarschijnlijk afkomstig uit het 

industriegebied Pernis West. 

EBS Laurenshaven 

Op 16 oktober kwamen 25 

stankmeldingen binnen uit Spijkenisse, 

Vlaardingen, Geervliet en de Botlek. De 

oorzaak was een brand van houtpellets 

(samengeperste houtsnippers) in een silo 

van het overslagbedrijf EBS. Om het zicht 

te verbeteren in de silo werd het dak 

opengemaakt,waardoor rookontwikkeling 

ontstond. De partij houtpellets is 

verwijderd uit de silo en getransporteerd 

naar de afnemer. 
 

 

 

Afvalstoffenbedrijven 

Milieustraat Hellevoetsluis 

In 2007 zijn in totaal 16 meldingen binnengekomen over geluid en trillingen, veroorzaakt door 

de Milieustraat Hellevoetsluis. Bij het bedrijf loopt een proces voor een nieuwe vergunning. 

Onderdeel van de nieuwe aanvraag is het terugdringen van de overlast door het verplaatsen 

van activiteiten en het aanleggen van een asfaltverharding. 

 
Overig 

Falck Nutec, Maasvlakte 

Verspreid over 2007 zijn 16 meldingen over stank binnengekomen. Bij dit bedrijf vinden onder 
andere diverse soorten trainingen voor brandbestrijding plaats. Soms veroorzaakte de rook die 
daarbij vrijkwam visuele en stankoverlast in de omgeving. Naar aanleiding van de meldingen 
hebben gesprekken plaatsgevonden tussen de DCMR en Falck Nutec. Inmiddels zijn de 
trainingsprocedures aangepast. Er wordt onder andere rekening gehouden met de 
brandstofsoort, windsnelheid en windrichting. 

Van Orselen Shipping, Hellevoetsluis 

De meldingen over geluidsoverlast door het transportbedrijf Van Orselen blijven voortduren. De 

meldingen gaan onder andere over het stationair draaien van de dieselmotoren van vrachtwagens 

en het aan- en afrijden van vrachtwagens en het wassen van de vrachtwagens. Er zijn diverse 

geluidsmetingen uitgevoerd, waarbij in meer of mindere mate overschrijdingen zijn gemeten van de 

geluidsvoorschriften. Tijdens de laatste geluidsmeting zijn geen overtredingen geconstateerd.  

Diverse overleggen tussen het bedrijf en de melder onder leiding van de gemeente leidden niet tot 

resultaat. Daarom besloot de gemeente in februari dat het bedrijf maatregelen moet nemen om de 

overlast te stoppen. Zo moeten allerlei aanpassingen worden gedaan om binnen wassen mogelijk te 

maken en moet een nieuwe erfscheiding worden geplaatst. 

Er zijn termijnen afgegeven waarbinnen enkele zaken moeten worden geregeld, met name de 

vergunningaanvraag. Na de genoemde termijnen wordt in overleg met de gemeente, gekeken of er 

weer controles uitgevoerd moeten gaan worden. 
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Codeperiode 

Van 12 - 16 maart deed zich een codeperiode voor. Zie paragraaf 3.4. 

 

Tabel 4.1 Meldingen per gemeente in 2006 en 2007  

Eilanden Stank Lawaai Stof Overige Totaal 

Bernisse 105 (33) 
95 (25) 

95 (53) 
48 (30) 

5 (0) 
3 (1) 

22 (12) 
19 (16) 

227 (98) 
165 (72) 

Brielle 145 (47) 
166 (20) 

110 (97) 
74 (46) 

2 (1) 
2 (1) 

6 (5) 
14 (8) 

263 (150) 
256 (75) 

Hellevoetsluis 147 (53) 
143 (20) 

440 (429) 
242 (177) 

5 (2) 
7 (5) 

17 (12) 
15 (15) 

636 (496) 
407 (217) 

Rozenburg 117 (25) 
155 (27) 

170 (20) 
136 (18) 

10 (3) 
10 (5) 

9 (3) 
15 (6) 

306 (51) 
316 (56) 

Spijkenisse 515 (110) 
409 (65) 

255 (128) 
147 (86) 

90 (7) 
8 (3) 

38 (19) 
34 (10)  

898 (264) 
598 (164) 

Westvoorne 172 (48) 
326 (40) 

231 (37) 
232 (30) 

6 (1) 
8 (4) 

28 (12) 
39 (23) 

437 (98) 
605 (97) 

Vet het aantal meldingen in 2007 
Normaal het aantal meldingen in 2006 
( ) het aantal meldingen afkomstig van bedrijven binnen de gemeente 

 

Figuur 4.1 Meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2006 en 2007  

4.2 Zuidrand 

4.2.1 Albrandswaard, Hoogvliet en Pernis  

Grote industrie 

Esso Nederland, Botlek 

Op 7 maart ontving de meldkamer 22 meldingen over onveiligheid en een rookpluim. De 

meldingen kwamen uit Hoogvliet, Vlaardingen, Botlek, Spijkenisse, Rozenburg en Geervliet. 

Esso had problemen met de stroomvoorziening, waardoor de hele fabriek uitviel.  

Pernis West 

Op 17 april kwamen op de meldkamer 20 meldingen binnen uit Spijkenisse, Hoogvliet en Oud 

Beijerland. De uitrukdienst nam eerst een rioollucht/putlucht waar. Een aantal melders is bezocht, 

maar een oorzaak is niet gevonden. De overlast is waarschijnlijk afkomstig uit het 

industriegebied Pernis West. 
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Andere oorzaak 

Op 12, 13 en 14 september ontving de meldkamer diverse stankmeldingen uit de gehele 
Rijnmond. De uitrukdienst heeft een onderzoek gedaan en ook de diverse geuren 
waargenomen, maar heeft geen eenduidige bron kunnen vaststellen. Door de slechte meteo-
omstandigheden en de industrie en verkeer zorgden alle emissies voor overlast. Dit was ook 
gesignaleerd door het luchtmeetnet van de DCMR (actueel te volgen via www.dcmr.nl). 

Scheepvaart 

Op 6 juli ontving de meldkamer 12 stankmeldingen uit Hoogvliet, Poortugaal en Rhoon over 
een chemische, gasachtige lucht. Na onderzoek van de uitrukdienst bleek de stank veroorzaakt 
door het schip ‘Vopak van Humbolt’, dat op de Oude Maas de tanks ventileerde. Het voorval is 
doorgegeven aan de politie. 

Vos Logistics Pernis 
Op 1 november kwamen vooral uit Pernis veel 
meldingen binnen over een sterke 
kattenpisachtige lucht. De uitrukdienst stelde vast 
dat de waterzuivering van Vos Logistics Pernis de 
veroorzaker van de overlast was. Waarschijnlijk 
heeft een chemische reactie in de waterzuivering 
de overlast veroorzaakt. Het aantal meldingen liep 
gedurende 2, 3 en 4 november verder op tot in 
totaal 124. Het bedrijf zal de tanks op korte termijn 
structureel luchtdicht afdekken. Dit is ook 
voorgeschreven in de nieuwe vergunning, die 
vanaf 2008 van kracht is. 

 
Afvalstoffenbedrijven 
AVR Afvalverwerking (voorheen Avram Compostering), Rotterdam-Botlek 

Zowel op 4 januari als op 1 april is in de 
opgeslagen compost bij AVR broei gemeld. Beide 
keren heeft de brandweer brand voorkomen. Op 
20 juli ontving de meldkamer 13 stankmeldingen. 
De uitrukdienst deed onderzoek: de oorzaak bleek 
het uitzeven van gecomposteerd materiaal. Het 
bedrijf is vervolgens gestopt met zeven.  

Op 31 augustus kwamen 6 stankmeldingen bij de 
meldkamer binnen. Na onderzoek van de 
uitrukdienst bleek een verstopping in de nabe-
werking van de compostering de oorzaak te zijn.  

Op 21 september ontving de meldkamer 9 
stankmeldingen. Na onderzoek van de uitrukdienst is geen oorzaak bij het bedrijf gevonden. 
Wel waren de meteo-omstandigheden tijdens de meldingen zeer ongunstig (windstil, inversie)  
 
Overig 
Codeperiode 

Van 12 - 16 maart deed zich een code periode voor. Zie paragraaf 3.4. 

Expeditiebedrijf Beukers & Jurling, Hoogvliet 

Omwonenden hebben meldingen ingediend over de bedrijfsactiviteiten van Beukers & Jurling. 
De meldingen gingen over geluidsoverlast, werken buiten de toegestane werktijden en de 
onvergunde opslag van gevaarlijke stoffen op het binnenterrein van het bedrijf. De 
geluidsmeldingen zijn onderzocht en vooralsnog zijn er geen overschrijdingen gemeten. Ook is 
niet geconstateerd dat er buiten de toegestane werktijden wordt gewerkt. Wel is geconstateerd 
dat er zonder vergunning gevaarlijke stoffen op het binnenterrein in trailers werden 
opgeslagen. Hiertegen is zowel bestuursrechtelijk als strafrechtelijk opgetreden.  


