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Samenvatting  

De DCMR Milieudienst Rijnmond registreerde 20.586 m eldingen in 2009. In 2008 lag het 
aantal meldingen op 22.583. Het percentage geluidme ldingen van het totaal aantal 
meldingen blijft hoog, 75 procent in 2008, 72 proce nt in 2009. Geluid is nog altijd een 
probleem in het Rijnmondgebied. Stank is een steeds  beter beheerst probleem. 
 

Het totaal aantal meldingen van 20.586 is nog steeds hoog, maar circa 2.000 lager dan voorgaand 
jaar. De daling heeft hoogstwaarschijnlijk twee oorzaken. Aan de ene kant nam de overlast af door 
een verder verbeterde milieuprestatie van de bedrijven. Deze verbeterde milieuprestatie is het 
gevolg van het proactieve beleid van de bedrijven zelf en van door de DCMR voorgeschreven 
milieuvoorschriften en handhaving daarop. Aan de andere kant wordt de daling mogelijk ook 
veroorzaakt door de enigszins afgenomen bekendheid van de klachtentelefoon van de DCMR 
meldkamer*. 
 
Geluid 
Het aantal meldingen van geluidhinder in 2009 mag dan iets lager zijn dan in 2008, de mate van 
geluidoverlast neemt de laatste jaren toe. Het is niet altijd eenvoudig de geluidsbron vast te stellen. 
 

De geluidmeldingen hebben voor het overgrote deel betrekking op geluidoverlast afkomstig van 
vliegverkeer en horeca. Het vliegverkeer, met name van verkeersvliegtuigen van en naar 
Rotterdam Airport, veroorzaakte 6.349 meldingen in 2009 ten opzichte van 7.660 in 2008. Horeca 
en evenementen veroorzaakten 4.450 meldingen in 2009 ten opzichte van 4.816 in 2008. Ook 
industrie, scheepvaart, treinen en wegverkeer kunnen hinderlijke geluidbronnen zijn, samen goed 
voor 1.982 meldingen in 2009 ten opzichte van 2.029 in 2008. 
 

Geluid doet zich voor in verschillende frequenties afhankelijk van de bron en van de afstand tot de 
bron. In 2009 zijn ook meldingen over geluidhinder veroorzaakt door laagfrequent geluid. 
Laagfrequent geluid kan op grotere afstand van de bron worden waargenomen, waardoor het 
moeilijker kan zijn de bron vast te stellen. 
 
Vliegtuiggeluid 
Het aantal meldingen van vliegtuiggeluid is lager in 2009, namelijk 6.349, ten opzichte van 7.660 in 
2008 (toen zaten hierin ook 860 meldingen gerelateerd aan het vliegevenement Red Bull Air 
Race). Hiermee is het aantal weer op het niveau van voor 2004. Veel van de meldingen hebben 
betrekking op vliegtuigbewegingen die plaatsvinden in de randen van de nacht. In opdracht van 
het ministerie van Verkeer en Waterstaat, bevoegd gezag voor Rotterdam Airport, heeft de 
milieugedeputeerde van provincie Zuid-Holland, de heer Van Heijningen, onderzoek gedaan naar 
de haalbaarheid en effectiviteit van mogelijke maatregelen om de geluidbelasting te verminderen. 
De commissie Van Heijningen heeft geadviseerd de resultaten van het eindrapport te betrekken bij 
de procedure die moet leiden tot een gewijzigde Aanwijzing. 
 
Horecalawaai 
Ook horecalawaai levert in 2009 minder meldingen op. Dit is voor het eerst sinds de DCMR deze 
taak in 2006 van de politie overnam. In 2009 kwamen over de Rotterdamse horeca circa 270 
meldingen over muzieklawaai minder binnen dan in 2008. De DCMR voerde naar aanleiding van 
lawaaimeldingen geluidmetingen uit en trad zowel strafrechtelijk als bestuurlijk handhavend op. De 
handhavingsaanpak van de DCMR werkt en dat lijkt nu voor het eerst zichtbaar te worden in de 
cijfers. 
 
Stank 
Het aantal meldingen van stankoverlast daalt opnieuw in 2009. 4.569 stankmeldingen is het 
laagste aantal dat op de meldkamer sinds haar oprichting in 1967 is binnengekomen. Doordat 
minder grote incidenten met stankmeldingen plaatshadden in 2009 en door technologische 
aanpassingen bij de industrie is het aantal meldingen in 2009 gedaald ten opzichte van 2008, toen 
4.693 keer stank werd gemeld bij de meldkamer. 
*Van 77% in 2005 naar 68% in 2008 (bron: Milieubelevingsonderzoek provincie Zuid-Holland) 
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Bedrijfs- en incidentmeldingen  
Voor bedrijfsverstoringen van geringe omvang volstaat een bedrijfsmelding van het bedrijf aan de 
meldkamer van de DCMR. Voor grotere incidenten, met mogelijke gevolgen buiten het 
bedrijfsterrein, moet de industrie aan het Centraal Incidentennummer (CIN) een zogenaamde CIN-
melding doen. De meldkamers van de DCMR, de Politie, de Brandweer, Rijkswaterstaat en het 
Havenbedrijf ontvangen deze informatie dan gelijktijdig. 
 
Het totaal aantal meldingen van de bedrijven is ongeveer op hetzelfde niveau gebleven als in 
2008. Bedrijfsmeldingen gingen van 5.744 in 2008 naar 5.861 in 2009, incidentmeldingen van 338 
in 2008 naar 330 in 2009.  
 
Oefening incidentmeldingen 
Bij de industrie bestaat behoefte om CIN-meldingen te kunnen oefenen. De meldkamer stelde 
daarom een speciale CIN-oefenlijn in. De DCMR simuleert het normale meldingsgesprek alsof alle 
CIN-deelnemers aan de lijn zijn. In 2009 werden op deze manier 124 oefeningen gehouden. 
 
Grote incidenten 
In 2009 waren 17 gebeurtenissen met 25 of meer meldingen ten opzichte van 19 in 2008. In 
januari was het incident met de meeste meldingen van bewoners over stankoverlast. Bij het bedrijf 
C. Steinweg Handelsveem in de Botlek beschadigde de lepel van een vorkheftruck een drum met 
200 liter van een mengsel van mercaptaan en sulfide waardoor dit vrijkwam. Dit mengsel heeft een 
zeer sterke onaangename geur en is licht ontvlambaar. De meldkamer ontving 201 meldingen over 
stank uit een groot gebied. Na overleg met en onder toezicht van de DCMR is de verontreinigde 
locatie en het verontreinigde riool schoongemaakt. 
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1 Inleiding 

Rijnmond is een druk gebied. Er is (grootschalige) bedrijvigheid, vaak dicht bij plaatsen waar veel 
mensen wonen. Regelmatig leidt dat tot overlast voor de bevolking. Bewoners kunnen dat melden 
bij de DCMR Milieudienst Rijnmond (DCMR). De meldkamer van de DCMR is dag en nacht 
bemand om milieumeldingen van bewoners en bedrijfs- en incidentmeldingen te registreren en 
onderzoek te doen naar de oorzaak.  
 
Dit verslag beschrijft en analyseert de belangrijkste feiten over de meldingen in het 
Rijnmondgebied in het jaar 2009. Het verslag is opgesteld voor: 
- bewoners die meer willen weten over de meldingen uit de omgeving waarin ze wonen; 
- bestuurders en andere vertegenwoordigers van de verschillende overheden in de regio 

Rijnmond en DCMR medewerkers die zich allen breder oriënteren op het samenhangend 
beeld van en de ontwikkelingen in het aantal meldingen per gemeente of categorieën van 
hinderbronnen; 

- vertegenwoordigers van het bedrijfsleven en individuele bedrijven die geïnteresseerd zijn in de 
ontwikkeling van de meldingen in de verschillende industriegebieden en van individuele 
bedrijven. 

 
Het verslag geeft, naast een systematisch overzicht van de meldingen ook informatie over de 
veroorzakers en een analyse van ontwikkelingen in het aantal meldingen. Het verslag beschrijft 
bovendien, indien van toepassing, de acties die naar aanleiding van meldingen zijn genomen. 
 
Het verslag gaat kort in op andere activiteiten van de meldkamer, zoals het behandelen van 
bedrijfs- en incidentmeldingen. Het verslag gaat niet in op andere kerntaken van de DCMR zoals 
vergunningverlening en handhaving. Deze activiteiten staan beschreven in het algemene 
jaarverslag van de DCMR, te vinden op www.dcmr.nl/jaarverslagen.  
 
Dit verslag presenteert het totaal aantal meldingen voor bepaalde categorieën, zoals locatie, 
maand en aard van de overlast, geen individuele meldingen. Daarvoor is het aantal meldingen 
namelijk veel te groot. Omdat dit verslag direct na de jaarwisseling verschijnt, worden mogelijk 
later nog correcties in het meldingenbestand van het voorgaande jaar uitgevoerd, bijvoorbeeld 
door nieuwe informatie en onderzoeksresultaten. Hierdoor kunnen gepubliceerde gegevens later in 
geringe mate afwijken. Ook treden er door voortgaande verbeteringen en wijzigingen in het 
registratiesysteem kleine wijzigingen op die in de aantallen van jaar tot jaar kleine veranderingen 
geven. 
 
Ook andere verslagen gaan in op meldingen: 
- Het milieubelevingsonderzoek van de provincie Zuid-Holland, http://www.zuid-

holland.nl/overzicht_alle_themas/thema_milieu/content_milieubeleving.htm  
- Rapporten over vliegtuigmeldingen van de Commissie Milieuhygiëne Luchtvaartterrein 

Rotterdam (CMLR) www.cmlr.nl en de DCMR www.dcmr.nl 
- Monitoringrapport over de milieukwaliteit in het Rijnmond van het samenwerkingsverband 

Milieumonitoring Stadsregio Rotterdam, www.hetmilieuinderegiorotterdam.nl 
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2 Werkwijze  

2.1 Registratie en onderzoek van meldingen 

Veel bewoners van Rijnmond weten dat ze met milieumeldingen bij de DCMR terecht kunnen. Uit 
het laatste Milieubelevingsonderzoek bleek wel dat de bekendheid met de milieumeldingentelefoon 
in Rijnmond gedaald was van 77 procent in 2005 naar 68 procent in 2008.  
Op de meldkamer is permanent een medewerker aanwezig voor het aannemen van meldingen 
van bewoners en bedrijven over (mogelijke) milieuhinder. Voor het ter plaatse onderzoeken van 
meldingen is een tweede medewerker beschikbaar. Bij bijzondere omstandigheden, 
gebeurtenissen met veel meldingen en incidenten is extra personeel oproepbaar.  
Als het nodig is, onderzoekt de meldkamer de meldingen direct. De meldkamer bundelt dan 
meldingen met vermoedelijk dezelfde oorzaak tot één voorval. Vervolgens worden relevante 
gegevens, zoals de locatie van de melders, de actuele windrichting, de aard van de overlast en 
bedrijfsgegevens met elkaar gecombineerd. Zo ontstaat een zogenoemde meldingenplot en wordt 
vrij nauwkeurig bepaald waar de bron van de overlast kan liggen. Daarna gaat een medewerker 
van de meldkamer op onderzoek uit, de DCMR uitrukdienst. Wordt de oorzaak van de meldingen 
gevonden, dan wordt het betreffende bedrijf ingelicht. Met het bedrijf worden mogelijke 
maatregelen bekeken om zo snel mogelijk de oorzaken van de overlast weg te nemen. Indien 
nodig treedt de DCMR handhavend op. 
 

2.1.1 Het indienen van een melding 

Bewoners en bedrijven van het Rijnmondgebied kunnen zowel telefonisch (010-473 33 33) als 
digitaal (www.dcmr.nl/milieumelding) hun melding indienen. Opvolging, afhandeling en 
terugkoppeling van de meldingen vindt op dezelfde manier plaats. 
 
De meldkamer beschikt over een voice response system. Hiermee wordt voorkomen dat bij een 
groot incident veel melders de in-gesprek-toon krijgen. Bij het bellen kan de melder kiezen uit een 
menu (vliegtuigoverlast / muziekoverlast horeca / overige overlast). Bovendien ontvangt hij/zij bij 
drukte altijd een boodschap met aanvullende informatie en de tip om via www.dcmr.nl een melding 
in te dienen en bij grote voorvallen meer informatie in te winnen. De beller wordt gewezen op het 
feit dat het gesprek wordt opgenomen en hij/zij krijgt een indicatie van het aantal wachtenden dat 
voor hem/haar aan de beurt is. Ook de meldkamer heeft op deze manier een goed beeld van het 
aantal bellers dat nog wacht. 
 
De meldkamer geeft alle meldingen voor verdere afhandeling door aan inspecteurs van de DCMR 
of aan andere overheidsinstanties. Zij kunnen eventueel sancties (laten) opleggen.  
 

2.1.2 Privacy 

Bij een melding worden de verstrekte persoonlijke gegevens vertrouwelijk behandeld en dus niet 
doorgegeven aan de betrokken organisaties waarover een melding wordt gedaan. De verstrekte 
gegevens worden opgeslagen in een databestand, het MIRR (Milieu Informatiesysteem Regio 
Rijnmond), en gebruikt voor het onderzoeken van de melding en voor eventuele terugkoppeling 
naar de melder. Hierbij worden de bepalingen van de Wet bescherming persoonsgegevens in acht 
genomen. Het verwerken van gegevens met behulp van het MIRR is aangemeld bij het College 
bescherming persoonsgegevens in Den Haag. Voor het juist invoeren van de gegevens in het 
MIRR worden de gesprekken opgenomen en na drie maanden gewist. Alleen als een melding leidt 
tot een strafrechtelijk onderzoek kunnen het Openbaar Ministerie en/of de rechtbank gegevens van 
de melder bij de DCMR opvragen en moet de DCMR deze verstrekken. 
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2.1.3 Samenwerking  
De DCMR onderhoudt contact met verschillende andere diensten. Zo werkt zij intensief samen met 
het Havenbedrijf Rotterdam om veroorzakers van overlast in het havengebied op te sporen. De 
DCMR voert het meldingenonderzoek bij horecabedrijven uit voor Rotterdam en enkele andere 
gemeenten. Hierbij werkt zij intensief samen met de politie. 
 
Voor een aantal meldingen is de DCMR dus niet de afhandelende instantie. Als de DCMR de 
meldingen niet afhandelt, bepaalt zij samen met de melder of de meldkamer de melding doorgeeft 
of dat het beter is dat de melder zelf contact legt met de afhandelende instantie. De melder houdt 
in het laatste geval zelf controle over de melding en kan direct antwoord geven op eventuele 
gerichte vragen. De meldingen over bedrijven of milieuverontreiniging uit het Rijnmondgebied die 
bij andere diensten zijn binnengekomen, zijn in de aantallen in dit verslag verwerkt voor zover de 
benodigde gegevens volledig zijn geregistreerd en namens de melder zijn doorgegeven. 
 
2.1.4 E-nose 
In 2009 heeft de DCMR een proef uitgevoerd met een mogelijk hulpmiddel dat, naast de 
stankmeldingen, bijdraagt de bron van stankoverlast vast te stellen. Dit hulpmiddel heet 
elektronische neus of kortweg e-nose. De e-nose lijkt op een grote zaklamp en meet met kleine 
sensoren veranderingen in de luchtsamenstelling. Door de uitlezing te vergelijken met de 
waargenomen stof 
wordt een ‘fingerprint’ 
van die stof gemaakt 
waardoor deze stof 
een volgende keer 
elektronisch wordt 
herkend. Zo is het op 
termijn mogelijk om 
een ‘early warning 
systeem’ met e-noses 
verspreid door het 
Rijnmondgebied op te 
zetten. Dat herkent 
vroegtijdig 
geuroverlast of 
gasontsnappingen, 
waardoor sneller 
maatregelen kunnen 
worden genomen om 
een voorval niet 
verder te laten 
escaleren. De proef 
wordt in 2010 
uitgebreid en 
voortgezet. 
  
   E-nose op de motorkap van de meldkamer-auto bij een bedrijf. 
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2.2 Communicatie met melders en bedrijven 

De DCMR laat melders, die om terugkoppeling vragen, weten wat met zijn of haar melding is 
gedaan.  
Bij individuele meldingen, zowel telefonisch als digitaal, nemen medewerkers van de DCMR 
contact op met degene die de melding heeft gedaan. Vaak is dat ook nodig om de melding op te 
lossen.  
Bij grote voorvallen, voorvallen met 25 of meer meldingen, informeert de DCMR via zijn website 
www.dcmr.nl over, indien bekend, oorzaak, gevolgen en maatregelen die (moeten) worden 
getroffen door de veroorzaker. Ook verstuurt de DCMR hierover een persbericht aan de lokale en 
regionale media. 
 
Melders van overlast van vliegtuigverkeer kunnen zich laten terugbellen door de 
meldingenbehandelaar van de DCMR die werkt namens de Commissie Milieuhygiëne 
Luchtvaartterrein Rotterdam. Deze commissie handelt de meldingen verder af. Melders krijgen dan 
informatie over het type vliegtuig, de vliegroute en het gemeten geluidsniveau. Als de DCMR 
beschikt over het emailadres van de melder en de melder om terugkoppeling vraagt, krijgt deze na 
48 uur automatisch een bericht met bovengenoemde informatie.  
 
Het milieumeldingenverslag van 2009 wordt digitaal aangeboden. Melders die om terugkoppeling 
hebben gevraagd ontvangen een kaart of een email waarop de samenvatting staat en een 
verwijzing naar www.dcmr.nl/jaarverslagen waar het gehele verslag kan worden ingezien of 
uitgeprint. 
 
Naast het terugkoppelen van informatie naar melders neemt de DCMR ook deel aan 
discussiebijeenkomsten met bewoners, zoals van het Regionale Platform Hinder en Veiligheid, de 
Klankbordgroep Rozenburg, de burenraad van Shell Pernis, de platforms van Westelijk Voorne, 
Hoek van Holland en Vlaardingen. Tijdens deze bijeenkomsten praten bewoners met bedrijven en 
overheden over hinder en gevoelens van onveiligheid door industriële activiteiten en over 
maatregelen om de overlast te voorkomen. 

2.3 Meldingenbeleid 

De DCMR probeert het aantal meldingen terug te dringen door overlastsituaties te voorkomen en 
te (laten) verhelpen. De milieuvoorschriften voor een bedrijf, de naleving daarvan en de controle 
daarop zijn hierbij de belangrijkste instrumenten. Meldingen van bewoners en bedrijven vormen 
daarop een belangrijke aanvulling, omdat: 
- het voorkómen van meldingen en de ontwikkeling in de aantallen meldingen een indicatie 

geven van het succes van het gevoerde beleid om overlast te voorkomen; 
- meldingen helpen te bepalen welke (delen van) installaties overlast veroorzaken en bedrijven 

zo gerichte maatregelen kunnen nemen; 
- de DCMR bij kleine bedrijven met geen of geringe verwachte milieudruk bewust weinig 

controleert. Meldingen helpen om binnen deze groep gericht te controleren; 
- ook bij kleine bedrijven gericht meer wordt gehandhaafd als de geconstateerde overlast dit 

nodig maakt. 
 
De DCMR adviseert bedrijven om actief met alle omwonenden te communiceren over eventuele 
overlast of geplande activiteiten. Eventueel te verwachten overlast van industriële activiteiten, 
vliegtuigen en horeca-inrichtingen is te vinden op drie verschillende websites. Deze websites zijn 
te vinden onder het kopje ‘overlast van voorgenomen activiteiten’ : 
www.dcmr.nl/nl/milieuklachten/index.html 
Meldingen geven slechts informatie over het gebrek aan milieukwaliteit op het moment van uiting. 
Een systematisch beeld van de milieukwaliteit staat in het tweejaarlijks milieubelevingsonderzoek 
van de provincie Zuid-Holland. 
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  Uitrukdienst DCMR 
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3 Totaalbeeld 

3.1 Vergelijking met voorgaande jaren 

3.1.1 Meldingen 

Sinds 1995 schommelt het aantal milieumeldingen bij de meldkamer van de DCMR rond de 20.000 
per jaar. In 2009 registreerde de meldkamer 20.586 meldingen. Dat is 300 meer dan het 
gemiddelde van de afgelopen jaren. In 2008 lag het aantal meldingen 2.500 boven het 
gemiddelde. De oorzaak van deze daling in 2009 ligt vooral in een verminderd aantal horeca-
meldingen en vliegtuigmeldingen. Of dit te maken heeft met daadwerkelijk verminderde overlast, of 
ook met de afname van de bekendheid van de meldingentelefoon, is niet duidelijk. 
 
Tabel 3.1 Overzicht aantal meldingen en aantal voorvallen over de jaren 

 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Stankmeldingen 6.533 9.217 5.914 6.499 5.522 5.175 4.693 4.569 
Lawaaimeldingen * 4.142 4.564 4.553 4.818 6.642 7.852 9.206 8.573 
Vliegtuigmeldingen  3.044 3.739 7.108 9.533 7.938 8.234 7.660 6.349 
Stofmeldingen 197 114 142 934 245 296 287 186 
Overig  908 1.083 994 1.461 1.115 886 737 926 
Totaal aantal meldingen 14.824 18.717 18.711 23.245 21.462 22.443 22.583 20.586 
Voorvallen met meldingen   8.172   8.483 7.847 8.357 9.101 10.419 10.783 10.139 
Meldingen per voorval * 1,5 1,8 1,6 1,7 1,6 1,4 1,4 1,3 
Afgerond aantal melders 7.000 8.800 7.500 8.700 7.800 7.400 7.500 7.000 
Meldingen per melder 2,1 2,1 2,5 2,7 2,8 3,0 3,0 2,9 

 
Voorval is een bundeling van meldingen en gegevens met dezelfde (vermoedelijke) oorzaak. 
Overig is het totaal van meldingen over visuele hinder, onveiligheid, bodem, water en afval. 
* excl. vliegtuigmeldingen 

 

3.1.2 Voorvallen met meldingen 

Het aantal voorvallen met milieumeldingen is ten opzichte van 2008 gedaald. Als we de meldingen 
over vliegtuiggeluid buiten beschouwing laten, ligt het gemiddeld aantal meldingen per voorval 
jaarlijks tussen 1,4 en 1,8. Dit jaar ligt het gemiddeld aantal meldingen per voorval op 1,3. Dat is 
iets lager dan de afgelopen jaren.  
Dit lage gemiddelde is vooral veroorzaakt door het grote aantal voorvallen over de horeca, waarbij 
meestal één melder overlast meldt. In 2009 zijn slechts 17 grote voorvallen, voorvallen met 25 of 
meer meldingen, opgetreden. Voorvallen over vliegverkeer worden hierbij niet meegeteld.  
Bij vliegverkeer wordt namelijk op een andere manier gerekend. Onder een voorval bij vliegverkeer 
hangen alle meldingen die op één dag binnen zijn gekomen. Eén voorval kan dus een optelling zijn 
van meldingen van overlast veroorzaakt door meerdere vliegtuigen.  
In onderstaande grafiek staat het overzicht van meldingen en voorvallen met meldingen inclusief 
de meldingen over vliegtuiggeluid. 
 
Figuur 3.1 Aantallen meldingen en voorvallen over de jaren 
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3.1.3 Stankoverlast 
Het aantal stankmeldingen is in 2009 ongeveer 800 lager dan het gemiddelde van de afgelopen 
jaren. De dalende trend wordt hiermee voortgezet. Net als in 2008 zijn in 2009 maar enkele grote 
incidenten geweest met veel stankmeldingen. Grote voorvallen hebben in totaal slechts 706 
stankmeldingen veroorzaakt. Gemiddeld veroorzaken grote voorvallen jaarlijks 2.200 
stankmeldingen. 2008 had het laagste aantal stankmeldingen ooit. In 2009 is dit aantal nog 124 
lager. 
  
3.1.4 Lawaaioverlast 
Lawaaioverlast veroorzaakte in 2009 in totaal 14.922 meldingen, 6.349 zijn veroorzaakt door 
vliegverkeer boven het Rijnmondgebied. Het aantal lawaaimeldingen ligt daarmee weer op het 
niveau van 2006. De extreme stijging van 2007 en 2008 (ca.1.500 meer meldingen) is hiermee 
weer teniet gedaan.(In 2008 zaten in de categorie luchtvaartgeluid ook de 800 meldingen over de 
Red Bull Air Race). 
Over de horeca in het Rijnmondgebied zijn dit jaar 3.760 lawaaimeldingen ingediend.  
Dat is iets minder dan in 2008. In het Rijnmondgebied zijn circa 4.700 horecabedrijven gevestigd, 
waarvan circa 3.000 in de gemeente Rotterdam. Afgelopen jaar hebben circa 500  
horecaondernemingen overlast gegeven. Hiervan zijn er 93 met 10 of meer meldingen (waarvan 
70 in Rotterdam).  
 
Figuur 3.2 Aantallen meldingen over stank en lawaai  

3.1.5 Melders 

In totaal hebben ongeveer 7.000 verschillende mensen meldingen ingediend. Het gemiddeld 
aantal meldingen per melder is sinds 2 jaar weer iets gedaald; dit jaar is dat gemiddeld 2.98. De 
omwonenden van Rotterdam Airport die overlast van vliegverkeer ondervinden, dienen gemiddeld 
per persoon jaarlijks 7 meldingen in. Vooral mensen die voor het indienen van een melding gebruik 
maken van internet dienen meer meldingen per jaar in. Twee personen dienden in 2009 samen 
ruim 2.800 meldingen in over overlast van vliegtuigen. Sinds 2002 kunnen bewoners hun 
meldingen zowel telefonisch als digitaal doorgeven. 
 
Figuur 3.3 geeft inzicht in de opbouw van de groep melders. Bij overlast van vliegverkeer is 10% 
van de melders verantwoordelijk voor 80% van de meldingen. Vorig jaar was dit nog ca. 75% Bij 
de overige overlast is 10% van de melders verantwoordelijk voor ongeveer 50% van de meldingen. 
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Figuur 3.3 Relatie tussen melders en meldingen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.6 Internetmeldingen 

Sinds 2002 is het, naast telefonisch melden, mogelijk om meldingen via de DCMR website 
www.dcmr.nl in te dienen. Figuur 3.4 laat per maand zien hoeveel meldingen via internet 
binnenkomen. In 2009 zijn via internet in totaal 5.988 meldingen ingediend. (2008: 5.604). Van de 
webmeldingen heeft 56% betrekking op vliegtuigmeldingen, in 2008 was dit 61% (in 2007 nog 
73%). 
Vliegtuigmeldingen zijn vaak registratiemeldingen zonder verdere vragen en zijn daardoor erg 
geschikt om in te dienen via internet. In 2009 is 29% van alle meldingen via internet gemeld, dit is 
4% meer dan vorig jaar (25%). Gemiddeld komen per week 113 meldingen via internet binnen. 
 
Figuur 3.4 Aantal internetmeldingen in 2008 en 2009 per maand 
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3.2 Lawaaimeldingen 

Het aantal lawaaimeldingen is het afgelopen jaar afgenomen. De stijging die in 2003 begon is 
hiermee gestopt. Het aantal lawaaimeldingen in 2009 ligt op het niveau van 2005 en 2006 maar 
nog ca. 1.700 boven het gemiddelde van de afgelopen jaren. De daling komt met name door 
afname van lawaaimeldingen over het vliegverkeer. In mindere mate wordt de daling veroorzaakt 
door de daling van horecalawaai, industrielawaai en lawaai van evenementen. Het aantal 
lawaaimeldingen over vliegverkeer is ten opzichte van 2008 met ongeveer 1.300 afgenomen en is 
na 2003 niet zo laag geweest. Het aantal ligt ongeveer 400 onder het gemiddelde van de 
afgelopen jaren. 
Het percentage lawaaimeldingen is in 2009 met 72 procent van het totaal aantal meldingen iets 
lager dan vorig jaar (met 75%). Gemiddeld lag dat percentage in de afgelopen jaren op 63 procent. 
 
Tabel 3.2 Meldingen per soort lawaai  
 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Industrie 1.141 1.240 1.255 1.237 1.327 1.129 1.373 1.194 
Luchtvaart 3.044 3.739 7.108 9.533 7.938 8.234 7.660 6.349 
Vervoer 649 683 735 508 347 578 656 788 
Horeca/Evenementen* 1.323 1.234 1.154 1.566 3.368 4.346 4.816 4.450 
Overige oorzaak 1.029 1.407 1.409 1.507 1.600 1.799 2.361 2.141 
Lawaaimeldingen totaal 7.186 8.303 11.661 14.351 14.580 16.086 16.866 14.922 

* dit betreft niet alleen lawaai van horecalocaties maar ook muzieklawaai van sportverenigingen en evenementen  

 
Figuur 3.5 Verdeling naar aard van de lawaaimeldingen in 2009 

3.2.1 Vliegtuiggeluid  
Er zijn in 2009 6.349 meldingen over vliegtuiggeluid binnengekomen bij de meldkamer van de 
DCMR. Het merendeel van deze meldingen wordt veroorzaakt door vliegverkeer van en naar 
Rotterdam Airport. Maar ook overvliegers en paravluchten bezorgen de nodige overlast in ons 
gebied; meldingen waar Rotterdam Airport niet verantwoordelijk voor is.  
In totaal hebben 876 verschillende melders vliegtuiggeluid gemeld afkomstig uit 61 verschillende 
woonplaatsen (zie tabel 3.3). Het merendeel van de meldingen is afkomstig uit Rotterdam. Het 
merendeel van de meldingen uit Delft is afkomstig van 1 melder.  
Bij vliegtuigmeldingen wordt onderscheid gemaakt tussen frequente melders en overige melders. 
Dit omdat een kleine groep mensen verantwoordelijk is voor een aanzienlijk deel van de 
meldingen. Frequente melders worden gedefinieerd als melders die 140 of meer meldingen per 
jaar indienen. In 2009 betekent dit dat er 4 frequente melders waren die gezamenlijk meer dan de 
helft van de meldingen voor hun rekening nemen. Het grootste deel van de meldingen betreft 
overlast van verkeersvliegtuigen.  
In 2009 dienden de 4 frequente melders 3.334 meldingen in; 53% van het totaal aantal meldingen 
(door 0,46% van de melders). 
De invloed van de frequente melders is duidelijk te zien in figuur 3.3; 10% van de melders is dit 
jaar verantwoordelijk voor 80% van de meldingen.  
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Tabel 3.3 Herkomst van vliegtuiggeluidmeldingen in 2009 per woonplaats 

PLAATS Dag Nacht Totaal Percentage  

����������	�
� �
��� ��� ����� 33,6% 
������ ����� ��� ����� 22,3% 
�	�������� ����� ��� ����� 19,6% 
��������� �
�� ��� ���� 7,2% 
���
�������	����� �� ��
� ��� ���� 2,7% 
!����������� ���� ��� ���� 2,3% 
�"� 
������� ���� �� ���� 2,3% 
#$����� ������� ���� 
� ���� 2,1% 
%����&	����$��� ��� �� ��� 1,2% 
�����'� 
� ��� �� ��� 0,8% 
(� ���
��� �
� �� ��� 0,6% 
)	$��� �
� �� ��� 0,6% 
*�������� ��� �� ��� 0,4% 
+��$'��
��
��������,-����� �
� �� ��� 0,4% 
#&������� ���� ��� ��
� 3,8% 

Totaal 6014 335 6349 100,0% 
 
Tabel 3.4 geeft een overzicht van de meest luidruchtige vluchten die door de DCMR met het 
meetsysteem RANOMOS het afgelopen jaar gemeten zijn. De luidruchtigste vlucht van het jaar 
was een F16 die kort achter elkaar twee keer over het gebied vloog; dit was een oefening van de 
Luchtmacht. Dit toestel is niet geland of gestart van Rotterdam Airport. 
 
Tabel 3.4 Toestellen met het hoogste geluidsniveau in 2009  

Datum Toestel 
Geluid-
meetpost 

Geluidniveau 
(Lmax) 

landing/ 
start 

Lawaai-
meldingen  

16-02-2009 15:25 F16 Overschie (3) 99 Fly over 22* 

19-09-2009 14:00 Gulfstream 3 Schiebroek (5) 99 Start 5 

16-02-2009 15:27 F16 Overschie (3) 98 Fly over 22* 

24-01-2009 12:48 Boeing 727-200 Overschie (3) 96 Start 1 

02-06-2009 18:30 Gulfstream 3 Schiebroek (5) 94,6 Start 0 

23-02-2009 11:51 McDonnell Douglas 83 Overschie (3) 93,9 Start 4 

11-02-2009 16:26 Gulfstream 3 Overschie (3) 92,1 Start 0 

17-04-2009 10:19 Boeing 737-400 Schiebroek (5) 92,1 Start 2 

13-03-2009 12:33 McDonnell Douglas 83 Overschie (3) 92 Start 1 

11-02-2009 16:27 Gulfstream 3 Schiedam (2) 91,9 Start 0 
*één voorval 
 
Het grootste deel van de meldingen betreft overlast van verkeersvliegtuigen.  
Figuur 3.6 schetst de meldingenontwikkeling over de afgelopen 8 jaar. Het aantal meldingen is in 
vergelijking met vorig jaar met 1311 meldingen gedaald. Zouden beide jaren met elkaar worden 
vergeleken zonder frequente melders dan zou het aantal meldingen met 1236 meldingen gedaald 
zijn ten opzichte van 2008.  
 
Wellicht een betere graadmeter voor de ontwikkeling van de meldingen is het aantal verschillende 
melders. Figuur 3.7 geeft het aantal melders over de afgelopen 8 jaar weer. Hieruit blijkt dat in 
vergelijking met 2007 het aantal melders met ruim 100 is afgenomen. De overlast lijkt dus 
afgenomen. (De enorme piek van vorig jaar werd veroorzaakt door de Red Bull Airrace en daarom 
is vergelijking met dat jaar moeilijk). 
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Figuur 3.6 Vliegtuigmeldingen verdeeld per kwartaal voor de jaren 2002 – 2009 
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Figuur 3.7 Aantal melders van vliegtuiggeluid per jaar 
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Veel van de meldingen over Rotterdam Airport hebben betrekking op vliegtuigbewegingen die 
plaatsvinden in de randen van de nacht. In opdracht van het ministerie van Verkeer en Waterstaat, 
bevoegd gezag voor Rotterdam Airport, heeft de milieugedeputeerde van provincie Zuid-Holland, 
de heer Van Heijningen, hiernaar onderzoek gedaan. Aan dit onderzoek is gewerkt door 
vertegenwoordigers van de provincie Zuid-Holland, de direct omliggende gemeenten, het 
ministerie van VROM, het ministerie van Verkeer en Waterstaat en Rotterdam Airport. De 
Commissie Van Heijningen heeft een rapport “Vervolgadvies draagvlak aanwijzingsprocedure 
Rotterdam Airport” uitgebracht dat ingaat op de haalbaarheid en effectiviteit van maatregelen om 
de geluidbelasting te verminderen. De Commissie heeft de Minister geadviseerd de resultaten van 
dit eindrapport te betrekken bij de procedure die moet leiden tot een gewijzigde Aanwijzing. Deze 
concept-Aanwijzing heeft inmiddels ter visie gelegen. Naar verwachting wordt de procedure tot het 
vaststellen van het besluit in het eerste kwartaal van 2010 afgerond. 
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3.2.2 Muzieklawaai horeca 
Tot eind 2005 had de politie de taak om geluidsmetingen te doen bij de horeca en op te treden 
naar aanleiding van meldingen. Per 1 januari 2006 voert de DCMR voor de gemeente Rotterdam 
de afhandeling van de meldingen over horecalawaai uit. Dit leidde tot meer dan een verdubbeling 
van het aantal meldingen. In 2009 werd de stijgende lijn van overlastmeldingen doorbroken. Door 
uitbreiding van de toezicht- en handhavingcapaciteit en beter naleefgedrag is het aantal meldingen 
over horecaoverlast in Rotterdam gedaald (zie tabel 3.5). De DCMR heeft naar aanleiding van 
deze meldingen in Rotterdam 208 geluidsmetingen uitgevoerd. Hierbij is zowel strafrechtelijk als 
bestuurlijk handhavend opgetreden. Ook voor de andere gemeenten in het Rijnmondgebied heeft 
de DCMR 39 geluidscontroles bij de horeca uitgevoerd. Het aantal meldingen is hier iets gestegen. 
Van alle horeca gerelateerde overlastmeldingen vormt geluidsoverlast in de vorm van 
muzieklawaai de grootste ergernis. Het woongenot van omwonenden wordt aangetast als de 
muziek vanuit een horecabedrijf hoorbaar is in de woning. Omdat in deze paragraaf overlast door 
muzieklawaai wordt besproken, zijn in de aantallen de meldingen over terraslawaai van bezoekers 
of lawaai door airconditionings niet meegeteld. 
 
Tabel 3.5 Meldingen over lawaai van horecalocaties  
 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
In Rotterdam 410 351 321 419 2.007 2.816 3.281 3.010 
Buiten Rotterdam 443 392 376 467 389 622 613 750 
Totaal 853 743 697 886 2.396 3.438 3.894 3.760  

 
Tabel 3.6 De meest overlastgevende horeca-ondernemingen  
  

 
 
Locatie 

  
 

Aantal 
meldingen  

 
 
Aantal 
controles 

 
Aantal vast-

gestelde over-
schrijdingen 

Over-
schrijding 
van norm 
in dB(A) 

1 Mytown Horeca  
‘WATT’ (nr. 3 in 2008)# 

Rotterdam 165 5 3 15 / 18 / 10 

2 Café Wilhelmina* Schiedam 96 2 0 - 
3 Café De Vredenburg Serie B # 

(nr. 2 in 2008 - gesloten in 2009) 
Rotterdam 87 6 2 13 / 16 

4 Lef… in food & drinks# Rotterdam 75 7 3 15 / 17 / 20 
4 Grand Café De Punt# Rotterdam 75 4 1 20 
6 Horeca Keij ‘Plan C’ Rotterdam 62 1 1 13 
7 Bar Restaurant Club Riva Rotterdam 54 4 2 5 / 8 
8 Bar Dancing De Skihut Rotterdam 52 1 0 - 
9 Eetcafé Napoleon Rotterdam 51 2 1 11 

10 Café Cleopatra 
(gesloten in 2009) 

Rotterdam 47 0 0 - 

# zie ook paragraaf 4.5, horeca 
* zie ook paragraaf 4.6, horeca 
 

In 2009 hebben in het Rijnmondgebied circa 500 horeca-ondernemingen overlast gegeven 
waarvan 93 met 10 of meer meldingen. Van de 10 horecabedrijven die in 2008 de meeste 
meldingen veroorzaakten, staan er 7 niet meer bij de eerste 10 in 2009. De DCMR heeft sinds 
2008 meer medewerkers en een intensievere aanpak ingezet om de overlast vanuit de horeca te 
behandelen. 
 
3.2.3 Lawaaimeldingen evenementen   
De DCMR adviseert diverse gemeenten in het Rijnmondgebied bij evenementen over de te 
verwachten geluidsbelasting naar de omgeving. Voor evenementen geven gemeenten een 
evenementenvergunning af. Bij te verwachten geluidshinder worden op basis van het advies van 
de DCMR geluidsvoorschriften aan de evenementenvergunning verbonden. Bij de meest 
luidruchtige evenementen voert de DCMR actief geluidsmetingen uit en toetst of de voorschriften 
worden nageleefd. Zonodig spreekt de DCMR de organisatoren aan om het geluid te verminderen. 
De politie kan eventueel handhavend optreden. 
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Grootschalige evenementen veroorzaken altijd enige overlast in de omgeving. De geluidsmetingen 
en meldingen worden gebruikt in de evaluatie van de evenementen ten behoeve van bijsturing van 
volgende vergelijkbare evenementen. 
Verreweg de meeste evenementen in het Rijnmondgebied vinden binnen de gemeente Rotterdam 
plaats. De meerderheid van de lawaaimeldingen door evenementen is dan ook afkomstig uit 
Rotterdam. 
In 2009 zijn in totaal circa 500 (2008: 1370) meldingen over evenementen binnengekomen. 
 
Tabel 3.7 Evenementen met 10 of meer meldingen in 2009 
 Plaats  2009 2008 

1 Rotterdam Eneco Tour Rotterdam proloog 39  
2 Rotterdam Lloyd-Multiplein diverse evenementen 38 19 
3 Rotterdam TMF Awards Wilhelminakade 32  
4 Rotterdam Schouwburg- en Stadhuisplein kleinschalige evenementen 29 24 
5 Rotterdam Harley Davidson Clubfeest 21  
6 Rotterdam Wednesday Night Skate 19 22 
6 Vlaardingen Totaal evenementenseizoen 19 19 
8 Rotterdam Dance Parade 17 12 
9 Rotterdam Partyschepen 14 13 

10 Rotterdam Bavaria City Race 13  
11 Rotterdam Jazz festival Weissenbruchlaan 12  
12 Schiedam Totaal evenementenseizoen 11 19 
13 Rotterdam Metropolis Festival 10 40 

Enkele evenementen in Rotterdam worden nader besproken in paragraaf 4.5. 

3.3 Stankmeldingen 

Het aantal stankmeldingen is in 2009 verder gedaald naar 4.569 en op een relatief uitzonderlijk 
laag niveau gekomen. Sinds de oprichting van de meldkamer van de DCMR in 1967 is het aantal 
stankmeldingen nog nooit zo laag geweest. Het aantal voorvallen met stankoverlast van de grote 
industrie is sinds 1997 geleidelijk afgenomen. Jaarlijks treden ongeveer 20 voorvallen op waarover 
een groot aantal stankmeldingen binnenkomen. In figuur 3.8 staat het aantal stankmeldingen per 
maand. Hieruit blijkt dat in januari de meeste stankoverlast werd gemeld. Dit is veroorzaakt door 
een incident op 23 januari bij C. Steinweg Handelsveem waarover 201 meldingen zijn ingediend 
(zie paragraaf 4.1). Augustus en september scoorden hoog als gevolg van warm, zonnig en droog 
weer. Bij warm en droog weer blijft de stank meer hangen en is de kans op blootstelling aan stank 
groot omdat ramen en deuren open staan en mensen veel buiten zijn. De maand mei was zonnig 
met zo nu en dan zeer heftige regenbuien waardoor mogelijk aanwezige stank als het ware werd 
“weggewassen”. In november als zachte, natte maand was dit effect nog groter. De piek in 
december werd veroorzaakt door een voorval op 2 december met 173 stankmeldingen (zie 
paragraaf 4.5). 
 
Figuur 3.8 Stankmeldingen per maand in 2006, 2007, 2008 en 2009 
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3.3.1 Industrie 

Het aantal stankmeldingen over de grote industrie (procesindustrie, bulkoverslagbedrijven en grote 
afvalverwerkende bedrijven) is weer gedaald. De dalende tendens sinds 1999 wordt hiermee 
voortgezet. Het aantal voorvallen (gebeurtenissen) waarbij stankoverlast ontstaat, is vrijwel gelijk 
gebleven. In tabel 3.8 is de afname van het aantal stankmeldingen te zien. De daling is mede te 
danken aan maatregelen die de grote industrie heeft genomen. Door technische aanpassingen en 
het aanscherpen van procedures tracht men overlast zoveel mogelijk te voorkomen. Sinds 2000 
schommelt het aantal grote stankvoorvallen rond 20 per jaar. In 2009 zijn bij de grote industrie  
14 grote stankvoorvallen opgetreden. 
 
Tabel 3.8 Aandeel grote industrie in stankmeldingen 

 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Stankmeldingen totaal 6.533 9.217 5.914 6.499 5.522 5.175 4.693 4.569 
Stankmeldingen grote industrie 2.645 4.762 2.628 2.789 2.805 2.331 1.651 1.585 
Industrie in procenten 40 51 43 38 39 40 35 35 
Stankvoorvallen grote industrie 1.099 1.087 913 853 841 936 693 707 
Stankvoorvallen grote industrie  
(³³³³  15 meldingen) 

20 24 18 20 19 16 16 14  

 
Figuur 3.9 Aandeel stankmeldingen en stankvoorvallen grote industrie 

3.4 Waarschuwingscodes luchtverontreiniging 

Als door bijzondere weersomstandigheden de verspreiding in de lucht minder dan normaal is en 
daarmee de luchtverontreiniging ‘blijft hangen’, bestaat de mogelijkheid om voor de industrie een 
waarschuwingscode af te kondigen. Dit kan onder andere voor stank en reactieve 
koolwaterstoffen. Een code kan worden uitgegeven voor het hele Rijnmondgebied, maar ook 
alleen voor het oostelijk of het westelijk deel van het gebied. In deze waarschuwing zijn vijf 
stappen, ofwel codes, te onderscheiden. 
Code 1: Is een voorwaarschuwing. De bedrijven die daarover voorschriften in hun vergunning 
hebben, worden geacht informatie te geven aan de DCMR over hun actuele emissies van 
stinkende of reactieve producten. Ook moeten zij extra alert zijn bij werkzaamheden die stank 
kunnen veroorzaken.  
Code 2: Bedrijven moeten hun emissies beperken of mogen bepaalde activiteiten niet uitvoeren.  
Code 3: Bedrijven zijn verplicht tot verdere beperking van hun emissies.  
Code 4: De DCMR adviseert de Commissaris van de Koningin om, gezien de ernst van de situatie, 
verdergaande maatregelen te laten treffen.  
Code 5: Alle voorgaande maatregelen worden ingetrokken, omdat er geen bijzondere 
omstandigheden meer zijn.  
 
In 2009 is er geen enkele codeperiode geweest. In 2008 en 2007 waren er respectievelijk 3 en 2 
codeperioden met waarschuwingen aan de industrie. 
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3.5 Bedrijfs- en incidentmeldingen 

Er zijn twee typen meldingen. Voor bedrijfsverstoringen van geringe omvang kan een bedrijf 
volstaan met een bedrijfsmelding aan de meldkamer van de DCMR. Voor grotere incidenten, die 
ook gevolgen kunnen hebben buiten het bedrijfsterrein, moet de industrie aan het Centraal 
Incidentennummer (CIN) een zogenaamde CIN-melding doen. Met één telefoontje aan het CIN 
ontvangen de meldkamers van de DCMR, de Politie, de Brandweer, Rijkswaterstaat en het 
Havenbedrijf gelijktijdig de informatie over het incident.  
De meldkamer registreert en behandelt alle bedrijfs- en incidentmeldingen die bedrijven aan de 
overheid moeten doen als zich een 
verstoring in de normale 
procesvoering voordoet. Deze 
meldingen moeten worden gedaan op 
grond van hoofdstuk 17 van de Wet 
milieubeheer. Bedrijfs- en 
incidentmeldingen zijn voor de 
overheid erg belangrijk om 
maatregelen te kunnen nemen om 
bewoners en het milieu te 
beschermen tegen de gevolgen van 
een ongewoon voorval.  
Regelmatig komen meldingen van 
bewoners binnen naar aanleiding van 
een incident. De informatie uit de 
incidentmelding kan dan worden 
gebruikt voor het informeren van de 
melders.        Brand metaalalkylen bij Akzo op 29 mei 
 
In tabel 3.9 wordt het aantal bedrijfsmeldingen en CIN-meldingen over de afgelopen jaren 
weergegeven. Het aantal meldingen stijgt de laatste jaren. Voor een deel wordt deze stijging 
veroorzaakt door een stijgend aantal voorvallen, maar zeker ook door een beter meldgedrag van 
de bedrijven. In 2009 is, net als in 2008, een verhoogd aantal CIN-meldingen terug te voeren op 
een verbeterd meldgedrag. Dit is verbeterd door de bedrijven goed voor te lichten over de 
meldprocedures en daarop ook expliciet toezicht te houden. Vooral de stijging van het aantal 
brandmeldingen en meldingen van kleine incidenten valt op. Deze stijging is voornamelijk toe te 
schrijven aan een nieuw meldingenbeleid van Shell Pernis.  
 
Tabel 3.9 Aantal bedrijfs- en CIN-meldingen (incidentmeldingen) van de afgelopen jaren 
 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Bedrijfsmeldingen totaal 4.443 4.832 5.142 5.474 5.452 5.472 5.744 5.861 
Bedrijfsm. onvoorzien 1.055 1.064 801 741 613 545 640 630 
CIN-meldingen totaal waarvan : 212 212 248 214 218 232 338 330 
 - Branden 86 94 108 73 74 89 140 126 
 - Grote incidenten 15 25 14 14 22 15 19 13 
 - Kleine incidenten 111 93 126 127 122 128 179 191 
CIN-oefenmeldingen * - - - - - - 66 124 

* Registratie vanaf september 2008 

 
3.5.1 CIN-oefenmeldingen 
Bij de bedrijven die verplicht zijn onvoorziene voorvallen via het Centraal Incidentennummer te 
melden, bestaat grote behoefte om dit type meldingen te kunnen oefenen. Via het formele CIN-
nummer is dat niet mogelijk. Het is namelijk niet toegestaan een alarmeringslijn bezet te houden 
voor oefeningen. Daarom heeft de meldkamer van de DCMR een speciale CIN-oefenlijn ingesteld. 
Een bedrijf kan hierop de meldingsprocedure oefenen zonder de formele alarmlijn bezet te 
houden. De DCMR simuleert het normale meldingsgesprek door te spelen of alle CIN-deelnemers 
ook daadwerkelijk aan de lijn zijn. Van deze oefenmogelijkheid wordt veel gebruik gemaakt. Dit 
jaar werden op deze manier 124 oefeningen gehouden. 
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3.6 Incidentenbestrijding 

3.6.1 Gecoördineerde Regionale Incidentenbestrijdings Procedure (GRIP) 

Voor een gecoördineerd optreden van de operationele diensten (Politie, Brandweer, DCMR, 
Geneeskundige Dienst en Havenbedrijf) en het openbaar bestuur in geval van een incident of 
crisis, is een Gecoördineerde Regionale Incidentenbestrijdings Procedure (GRIP) opgesteld. In 
deze procedure zijn de wijze van optreden en de verantwoordelijkheden van de operationele 
diensten vastgelegd. De GRIP-procedure bestaat uit vier fases (1 - 4) en kan worden gestart door 
een leidinggevende functionaris van één van de operationele diensten die bij de bestrijding van 
incidenten zijn betrokken. De chemisch adviseur van de DCMR kan adviseren over instelling van 
een GRIP. 
De fases in de GRIP-procedure zijn: 
- GRIP-1: er wordt een Commando Plaats Incident (COPI) gevormd waarin de operationele 

diensten gecoördineerd samenwerken. 
- GRIP-2: het Regionaal Operationeel Team (ROT) geeft leiding aan het COPI en de 

Actiecentra van de operationele diensten en informeert het openbaar bestuur. 
- GRIP-3: de gemeentelijke 

Veiligheidsstaf komt bijeen 
onder voorzitterschap van de 
burgemeester en geeft 
bestuurlijk leiding aan de 
processen. 

- GRIP-4: de regionale 
Veiligheidsstaf coördineert de 
processen van meerdere 
gemeentelijke 
Veiligheidsstaven. 

Gemiddeld wordt jaarlijks 16 keer 
een GRIP ingesteld bij grote 
incidenten met mogelijke effecten 
op de omgeving. Ook bij grotere 
stroomstoringen wordt GRIP 
ingesteld wegens de grote 
maatschappelijke effecten en 
beveiliging van gebouwen en diensten.   Treinincident Barendrecht op 24 september 
 
In tabel 3.10 staat een overzicht van de GRIP-incidenten die in het afgelopen jaar zijn ingesteld. 
 
Tabel 3.10 Overzicht GRIP-incidenten 2009 

 Datum GRIP Betrokken 
gemeente(n) 

Beschrijving incident 

1 13-02-09 2 Rotterdam Grote brand bij Kuwait Petroleum 
2 05-03-09 1 Rotterdam Lekkage gevaarlijke stof bij Vopak 
3 09-04-09 1 Regio Gesprongen waterleiding op meerdere 

locaties in de regio Rijnmond 
4 05-06-09 1 Rotterdam Brand in het Stadhuis van Rotterdam 
5 14-06-09 2 Ridderkerk Scheepsongeval Oostdijk 
6 10-07-09 1 Ridderkerk Gaslek in Ridderkerk 
7 15-07-09 1 Rotterdam Scheur in tank 519 bij Odfjell 
8 22-08-09 1 Rotterdam Schietpartij strandfeest Hoek van Holland 
9 23-08-09 1 Spijkenisse Zeer grote brand Marckenburg 

10 24-09-09 3 Barendrecht, Rotterdam Treinongeval Barendrecht 
11 21-11-09 1 Rotterdam Wateroverlast Noordplein 
12 26-11-09 1 Hellevoetsluis Brand Marine Hospitaal 
13 19-12-09 1 Oostvoorne Ontmantelen drugslaboratorium 
14 20-12-09 1 Rotterdam Explosie in appartementencomplex 
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3.6.2 Incidentenbestrijding DCMR 

De DCMR is één van de kerndiensten die betrokken zijn bij de bestrijding van incidenten. Daartoe 
is de meldkamer 24 uur per dag operationeel. Ook zijn twee chemisch adviseurs, een uitrukdienst 
van de meldkamer, een directiewacht, een communicatieadviseur, het havenpiket en een lid van 
het directieteam 24 uur per dag beschikbaar. De twee chemisch adviseurs adviseren op de plaats 
van het incident en coördineren het gasmeetplan om het effectgebied in kaart te brengen. De 
uitrukdienst doet eventueel samen met het havenpiket waarnemingen in het gebied en onderzoekt 
de oorzaak van het incident. De directiewacht neemt zitting in het Regionaal Operationeel Team 
(ROT) en de directeur DCMR of een ander directielid neemt deel in de (regionale) Veiligheidsstaf. 
De communicatie-adviseur is DCMR contactpersoon voor de media en verstrekt informatie via de 
DCMR website www.dcmr.nl. 

3.7 Meldingenloket voor Milieudienst Midden-Holland   

Sinds 2002 is de meldkamer van de DCMR het meldingenloket voor meldingen die buiten 
kantooruren binnenkomen bij de Milieudienst Midden-Holland (Gouda en omstreken). Als een 
goede telefonische afhandeling van de melding niet mogelijk is, wordt de melding direct 
doorgegeven aan een waakdienstambtenaar van Midden-Holland. In figuur 3.10 is het aantal 
meldingen per maand weergegeven van 2008 en 2009. In totaal werden dit jaar 417 meldingen 
namens de Milieudienst Midden-Holland behandeld ten opzichte van 370 in 2008.  
 
Figuur 3.10 Meldingen per maand bij de Milieudienst Midden-Holland in 2008 en 2009 buiten kantooruren 
ontvangen bij de DCMR 

Ook voor de Milieudienst West-Holland (Alphen aan den Rijn en omstreken) is in 2009 een 
dergelijke taak uitgevoerd. Voor deze Milieudienst werden 286 meldingen behandeld. 
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4 Het Rijnmondgebied 

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de belangrijke voorvallen die zich in het Rijnmondgebied 
voordeden. Het Rijnmondgebied is hiertoe onderverdeeld in zes gebieden: eilanden, zuidrand, 
oostrand, Lansingerland, stadsgebied en noordrand. Per gebied worden de verschillende 
gemeenten besproken. De oorzaken van de meldingen zijn onderverdeeld in grote industrie, 
afvalstoffenbedrijven, horeca en overig. Voor het stadsgebied is gekozen voor een indeling naar 
deelgemeenten. 
 
Kaart 4.1 Verdeling van het Rijnmondgebied  

 
 
 
 

Eilanden 

Zuidrand 

Oostrand 

Lansingerland 

Noordrand 

Stadsgebied en 
industriegebied 

    Lansingerland 

Rozenburg  
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4.1 Eilanden 

4.1.1 Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis, Rozenburg, Spijkenisse en Westvoorne 

Grote industrie 
Kuwait Petroleum Europoort 
Op 13 februari woedde een 
grote brand bij Kuwait 
Petroleum Europoort (KPE). 
De brand eiste geen 
slachtoffers maar bracht wel 
een grote materiële schade 
en maatschappelijke onrust 
teweeg. Naar aanleiding van 
de brand zijn 24 meldingen bij 
de meldkamer van de DCMR 
ingediend vanuit Brielle (10), 
Oostvoorne (9), en 
Hellevoetsluis, Rockanje, 
Tinte, Hoogvliet en Pernis. De 
meldingen gingen vooral over 
veiligheid en visuele hinder in 
de vorm van rook en enkele 
over stankoverlast. De brand 
ontstond op een flens van de 
uitlaat van een 
ontzwavelingsreactor voor 
lichte gasolie. Door aanstraling van andere leidingen sprongen deze open en is de vloeistof tot 
ontbranding gekomen. De DCMR, Onderzoekraad voor de Veiligheid, Brandweer Rotterdam-
Rijnmond en Arbeidsinspectie stelden een grondig onderzoek in naar de oorzaken van het 
incident, dat leidde tot de vaststelling van een aantal onvolkomenheden in de bedrijfsvoering. In 
samenspraak met KPE is een verbetertraject gestart. Inmiddels zijn substantiële verbeteringen 
doorgevoerd.  
Greif Nederland, Europoort Rotterdam 
In 2008 ontving de DCMR 23 stankmeldingen voornamelijk uit Rozenburg. In 2009 ontving de 
meldkamer 12 stankmeldingen betreffende verflucht. De meldingen in 2008 en 2009 waren terug 
te voeren op het bedrijf Greif Nederland. Om de stankoverlast, door uitstoot van geur en VOS 
(vluchtige organische stoffen), te beperken plaatste Greif naverbranders op de moffelovens. De 
laatste oven werd voor de zomer van 2009 aangepast. De naverbranders functioneren blijkbaar zo 
goed dat hierover sinds juli geen enkele stankmelding meer is binnengekomen.  
Europoort West 
Op 14 april is de geuroverlast door de meteo-omstandigheden erger dan normaal. Vanuit 
Oostvoorne, Hellevoetsluis en Rockanje meldde men industrielucht, chemische lucht en 
chloorachtige stank. De meldingen duiden op een veroorzaker in het westelijk deel van het 
Europoortgebied. De uitrukdienst heeft de oorzaak niet kunnen vaststellen. 
Shell Nederland Raffinaderij, Pernis  
Op 30 december vond bij Shell even na 05:00 uur een lekkage plaats in de HV-slobsleiding van de 
afdeling RCT. Hierbij kwam vacuümgasolie vrij. Het lek werd ingeblokt en de gelekte vloeistof werd 
afgedekt met een schuimlaag om stankoverlast te voorkomen. Bij de DCMR kwamen rond 9 uur 
de eerste stankmeldingen binnen uit diverse plaatsen ten zuid-westen van het Shell-terrein. 
Uiteindelijk is rond 18:00 uur de teller op 36 blijven steken en was de overlast gestopt. 
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Horeca  
Café Merz, Spijkenisse 
In 2009 kwamen 27 meldingen over geluid binnen. Het café heeft regelmatig live optredens van 
bands. ’s Zomers organiseert het café overdag en ’s avonds vaak een quiz op het terras dat ook 
zorgt voor geluidsoverlast. 
Het akoestisch onderzoek dat het bedrijf inleverde, is beoordeeld door de DCMR. Het rapport 
bleek onvolledig en moet worden aangevuld. Aangezien het bedrijf binnen de gestelde termijn 
geen aanvulling van het akoestisch onderzoek heeft ingediend wordt er door de DCMR 
gehandhaafd.  
 
Overig 

C. Steinweg Handelsveem, Botlek Rotterdam  
Op 23 januari vond een 
incident plaats. Tijdens de 
belading van een 
container beschadigde de 
lepel van een vorkheftruck 
een drum met 200 liter 
‘Spotleak 1007’. Circa 80 
liter van de vloeistof 
kwam vrij. Het meeste 
kwam in het 
hemelwaterafvoersysteem 
van het bedrijf terecht. 
Spotleak is een mengsel 
van een mercaptaan en 
sulfide. Het is licht 
ontvlambaar en heeft een 
walgingwekkende geur. 
Door een draaiende wind 
van zuid naar noordwest 
ontving de meldkamer 
201 meldingen over stank 
uit een groot gebied 
(onder andere Den Haag, 
Delft, Maasdijk, Naaldwijk, Maassluis, Rozenburg, Schiedam, Vlaardingen en Spijkenisse). Na 
overleg met en onder toezicht van de DCMR is de verontreinigde locatie en het verontreinigde riool 
schoongemaakt. 
Aardappelverwerkingsbedrijf Farm Frites, Oudenhoorn  (Bernisse) 
Sinds half december 2007 is een naverbrander geïnstalleerd. Deze heeft voor een significante 
afname van het aantal geurmeldingen gezorgd. In 2008 waren er nog 45 meldingen. Een en ander 
is terug te voeren op de aanloopproblemen met de naverbrander. Sinds de naverbrander goed is 
ingeregeld, nemen de meldingen verder af naar 27 geurmeldingen in 2009. 
De relatie tussen de meldingen en de windrichting (oost tot zuid) is zeer duidelijk. De Ruimtelijke 
Ordeningsprocedure voor een hoge schoorsteen (32 meter) loopt. Deze schoorsteen vermindert 
het aantal meldingen verder. 
BIS Industrial Services, Zwartewaal (Brielle) 

In 2009 kwamen er 36 meldingen binnen over geluidhinder in de avonduren. In 2008 gaf het bedrijf 
aan dat ze de activiteiten, die de overlast veroorzaken, zouden verplaatsen naar een 
industrieterrein in Vlaardingen. Mede door de economische recessie bleek dit alternatief financieel 
niet haalbaar. Naar aanleiding van veranderingen ten opzichte van de vergunde situatie heeft dit 
bedrijf een melding conform het Activiteitenbesluit ingediend. Uit het bijbehorende akoestische 
onderzoek blijkt dat, door middel van aanpassingen, aan de geluidsnormen van het 
activiteitenbesluit voldaan kan worden. Deze aanpassingen worden momenteel tot 
maatwerkvoorschriften verwerkt. Het aantal meldingen is ten opzichte van 2008 (60 meldingen) 
verminderd. Met name in de weekenden worden geen meldingen meer ontvangen. 
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Voetvalvereniging Wit-Rood-Wit, Brielle 
Bij de meldkamer kwamen op 22 augustus vanaf kwart voor vijf ’s avonds 15 meldingen binnen 
van buurtbewoners over geluidoverlast veroorzaakt door voetvalvereniging Wit-Rood-Wit. De 
overlast werd veroorzaakt door mechanische muziek. De vereniging had in verband met haar 90-
jarig bestaan een feestavond georganiseerd. De DCMR stelde een onderzoek in. Uit dit onderzoek 
bleek dat de gemeente een vergunning had verleend voor dit evenement dat gespreid was over 
twee weekenden. Voor het tweede weekend is door de gemeente, na overleg met de organisatie 
van het evenement, de ontheffing voor geluid aangepast. Verder zijn gedurende het tweede 
weekend door de DCMR geluidmetingen uitgevoerd. Tijdens het tweede weekend zijn geen 
geluidmeldingen over het evenement bij de DCMR binnengekomen. 
Van Orselen Shipping & Forwarding, Hellevoetsluis  
De meldingen over geluidsoverlast duren voort. De meldingen gaan over stationair draaiende 
motoren van vrachtwagens, het aan- en afrijden van vrachtwagens en in de weekeinden het 
wassen van de vrachtwagens. Er zijn diverse geluidsmetingen uitgevoerd, waarbij in meer of 
mindere mate overschrijdingen zijn gemeten van de voor het bedrijf geldende geluidsvoorschriften. 
Tijdens de laatste geluidsmeting zijn geen overtredingen geconstateerd. De gemeente overlegde, 
als mediator, diverse malen met de advocaat van het bedrijf en de advocaat van de melder: het 
bracht beide partijen niet dichter bij elkaar. Op 13 februari 2007 nam het college van burgemeester 
en wethouders het besluit het bedrijf een aantal zaken te laten regelen om de overlast naar de 
omgeving te stoppen. Voor de noodzakelijke vergunningen die nodig zijn voor het stoppen van de 
overlast, verleent de gemeente alle medewerking. Dit is echter een langdurig proces. Het 
wagenpark zal voortaan binnen worden gewassen. In overleg met de buren wordt een nieuwe 
erfafscheiding geplaatst. De gemeente behandelt de kwestie. Het bedrijf is in 2008 nog door de 
DCMR gecontroleerd waarbij geen overtredingen zijn geconstateerd. In overleg met de gemeente 
heeft de DCMR dit jaar geen metingen verricht. In 2010 vervolgen we deze zaak. 
Scheepvaart 
Vanuit Spijkenisse kwamen op 6 augustus ’s avonds laat 48 meldingen binnen met omschrijvingen 
als aardgas-, zwavel-, uien-, olie- en kattenpislucht. Oorzaak was tanker Renoir die op de Oude 
Maas dimethyldisulfide en methylmethacrylaat ontgaste. Het schip is door Post Dordrecht van 
Rijkswaterstaat aangeroepen en heeft het ontgassen gestaakt. 
Andere Oorzaak 
Bij de meldkamer kwamen op 19 september vanaf zaterdagmiddag tot in de vroege 
zondagochtend 28 meldingen binnen van met name de zuid-oever. Men meldde vooral brandlucht. 
Een bron is niet vastgesteld. Meest waarschijnlijk is de stank veroorzaakt door het stoken van 
open haarden en tuinkachels. Het waaide nauwelijks en de wind kwam uit noordelijke richting. 
Daarnaast was er sprake van grondinversie tot 400 à 500 meter waardoor de onderste luchtlaag 
slecht mengde met andere lagen. 
 
Tabel 4.1 Aantal meldingen per gemeente per aard overlast in 2008 en 2009  

Lawaai 
binnen

Lawaai 
buiten

Stank 
binnen

Stank 
buiten

Overig 
binnen

Overig 
buiten

Bernisse 2008 36 12 27 40 4 5
Bernisse 2009 23 25 20 45 7 5

Brielle 2008 119 21 6 89 7 10
Brielle 2009 91 18 16 86 10 11

Hellevoetsluis 2008 354 44 47 58 7 7
Hellevoetsluis 2009 333 79 30 68 6 4

Rozenburg 2008 24 260 22 120 5 8
Rozenburg 2009 12 163 19 194 4 9

Spijkenisse 2008 134 191 62 189 22 15
Spijkenisse 2009 182 177 51 230 26 30

Westvoorne 2008 94 349 21 137 30 15
Westvoorne 2009 90 238 22 251 14 19  
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NB: binnen = overlast afkomstig van bedrijven/activiteiten in de woonplaats van de melder 

 
Figuur 4.1 Aantal meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2008 en 2009  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2  Zuidrand 

4.2.1 Albrandswaard, Hoogvliet, Pernis, Botlek, Maasvlakte en Europoort  

Grote industrie 
Esso Nederland (Raffinaderij Rotterdam), Botlek 
Op 31 januari ontving de meldkamer vanuit het Botlekgebied in totaal 11 stankmeldingen met als 
hoofdomschrijving rotte eierenlucht. Uitsluitingonderzoek door de meldkamer toonde aan dat de 
meldingen bij de Esso Raffinaderij vandaan kwamen. De geuroverlast verdween nadat Esso extra 
stookgas op de fakkel had gezet. Na enige tijd is gestopt met extra bijstoken. De meldkamer 
ontving geen meldingen meer. Directe oorzaak van de overlast is niet duidelijk. Esso heeft na 
intern onderzoek geen afwijkingen in de procesvoering geconstateerd. Naar aanleiding van het 
uitgebreide onderzoek door Esso en het niet meer ontstaan van meldingen is besloten geen verder 
onderzoek te doen. 
 
Overig 
Restaurant Schietbaan Europoort, Maasvlakte Rotterd am 
Bij de meldkamer kwamen dit jaar 25 lawaaimeldingen over schietgeluid binnen (6 in 2008) over 
Restaurant Schietbaan Europoort. Alle meldingen in 2008 en 2009 kwamen van een naburig 



 

Milieumeldingen in Rijnmond   Blad 30 van 53 

0 10 20 30 40 50 60

Pernis

Hoogvliet

Albrandswaard

2009

2008

0

50

100

150

200

250

300

350

Alb
ra

nd
sw

aar
d 

20
08

Alb
ra

nd
sw

aar
d 

20
09

Hoo
gv

lie
t 2

00
8

Hoo
gv

lie
t 2

00
9

Per
ni

s 2
008

Per
ni

s 2
009

Lawaai binnen Lawaai buiten
Stank binnen Stank buiten
Overig binnen Overig buiten

bedrijf waar één persoon op persoonlijke titel klaagde. De melder weet inmiddels dat de DCMR 
hierop niet handhavend kan optreden omdat de omgeving niet als een gevoelig object is 
geklasseerd. De melder heeft hiervoor begrip maar wil de lawaaioverlast toch blijven rapporteren. 
Uniport Multipurpose Terminals, Rotterdam 
In 2008 ontving de meldkamer 23 lawaaimeldingen over het bedrijf Uniport. Het betrof vooral 
geluid afkomstig van de arbosignalering van de kranen van de stuwadoor. Op uitdrukkelijk verzoek 
van de DCMR, paste Uniport de arbosignalering dusdanig aan dat de overlast voor de omgeving 
verminderde.  
In 2009 ontving de meldkamer 10 lawaaimeldingen over geluid van het laden en lossen van 
containers. Uniport paste het terrein aan en brak een werkplaats af waardoor het gebonk van 
containers tot Pernis komt. Uniport bouwt de werkplaats in 2010 opnieuw op waardoor de 
geluidsoverlast waarschijnlijk weer afneemt. 
 
Tabel 4.2 Aantal meldingen per (deel)gemeente per aard overlast in 2008 en 2009  

Lawaai 
binnen

Lawaai 
buiten

Stank 
binnen

Stank 
buiten

Overig 
binnen

Overig 
buiten

Albrandswaard 2008 89 16 20 44 6 5
Albrandswaard 2009 75 15 19 38 10 5

Hoogvliet 2008 63 42 24 113 7 37
Hoogvliet 2009 74 88 34 106 14 10

Pernis 2008 26 156 24 35 4 11
Pernis 2009 29 56 8 15 2 7  
NB: binnen = overlast afkomstig van bedrijven/activiteiten in de woonplaats van de melder 
 

 
Figuur 4.2 Aantal meldingen per 1.000 inwoners per (deel)gemeente in 2008 en 2009  
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4.3 Oostrand 

4.3.1 Barendrecht, Capelle aan den IJssel, Krimpen aan den IJssel en Ridderkerk  

Grote industrie 
E.ON Benelux - RoCa centrale, Capelle aan den IJsse l 
Zie paragraaf 4.5 
 
Horeca 
Café Caatje, Capelle aan den IJssel 
Sinds mei 2009 komen er regelmatig meldingen binnen over geluidsoverlast door muziek, 
afkomstig van Café Caatje. Naar aanleiding van de meldingen is het bedrijf tweemaal bezocht 
tijdens een geluidmeetronde. Naar aanleiding van de meldingen is dossieronderzoek uitgevoerd 
waarbij geconstateerd is dat het bedrijf is gewijzigd ten opzichte van de gemelde situatie. In 
oktober 2009 is door het college van burgemeester en wethouders een last onder dwangsom 
opgelegd voor het indienen van een melding in het kader van het Activiteitenbesluit en een 
akoestisch onderzoek.  
 
Overig 
Grondbank IJsselmonde, Barendrecht 
In 2009 ontving de meldkamer 56 meldingen. Het merendeel van deze meldingen kwam in de 
eerste zeven maanden van 2009 binnen. De meldingen houden voornamelijk verband met geluid, 
afkomstig van shovels en zeven en met stof als gevolg van werkzaamheden met grond binnen de 
inrichting. 
Op grond van bevindingen uit geluidcontroles en stofoverlast is handhavend opgetreden tegen het 
bedrijf. 
Garage Joosten, Capelle aan den IJssel 
De eigenaar van de garage heeft vanaf het begin van zijn activiteiten in 2008 het niet zo nauw 
genomen met de voorschriften op grond van de Wet milieubeheer. De DCMR heeft gehandhaafd 
op overtreding van deze voorschriften. De eigenaar is in 2009 gestopt met zijn activiteiten.  
Stichting Umam, Krimpen aan den IJssel   
In 2009 zijn 13 meldingen over Stichting Umam ingediend bij de meldkamer van de DCMR. De 
meldingen gaan allemaal over muzieklawaai. Naar aanleiding van de meldingen is tweemaal een 
geluidmeting uitgevoerd waarbij beide keren een overschrijding is gemeten. Voor deze 
overschrijding is proces verbaal opgemaakt. Inmiddels heeft de gemeente overleg gehad met het 
stichtingbestuur en is afgesproken dat er per 1 januari 2010 geen commerciële verhuur van het 
stichtinggebouw meer mag plaatsvinden.  
Scheepvaart 
40 stankmeldingen d.d. 13 juni – zie paragraaf 4.5 
ATM Moerdijk 
173 stankmeldingen d.d. 2 december – zie paragraaf 4. 
 
Tabel 4.3 Aantal meldingen per gemeente per aard overlast in 2008 en 2009 

Lawaai 
binnen

Lawaai 
buiten

Stank 
binnen

Stank 
buiten

Overig 
binnen

Overig 
buiten

Barendrecht 2008 145 28 71 35 56 4
Barendrecht 2009 108 17 26 114 39 5

Capelle a/d IJssel 2008 129 214 20 20 6 1
Capelle a/d IJssel 2009 121 96 9 22 15 3

Krimpen a/d IJssel 2008 55 18 8 14 12 3
Krimpen a/d IJssel 2009 32 1 13 13 11 1

Ridderkerk 2008 209 29 22 30 38 4
Ridderkerk 2009 129 38 19 23 12 6  
NB: binnen = overlast afkomstig van bedrijven/activiteiten in de woonplaats van de melder 



 

Milieumeldingen in Rijnmond   Blad 32 van 53 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Bar
en

dre
ch

t 2
00

8

Bar
en

dre
ch

t 2
00

9

Cap
el

le 
a/d 

IJs
se

l 2
00

8

Cap
el

le 
a/d 

IJs
se

l 2
00

9

Krim
pe

n 
a/d

 IJ
ss

el 
20

08

Krim
pe

n 
a/d

 IJ
ss

el 
20

09

Rid
de

rke
rk

 20
08

Rid
de

rke
rk

 20
09

Lawaai binnen Lawaai buiten
Stank binnen Stank buiten
Overig binnen Overig buiten

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Ridderkerk

Krimpen a/d IJssel

Capelle a/d IJssel

Barendrecht

2009

2008

 

Figuur 4.3 Meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2008 en 2009  
 

 

4.4 Lansingerland 

4.4.1 Lansingerland (voorheen Bergschenhoek, Berkel en Rodenrijs en Bleiswijk) 

Overig 
Jachttrans, Lansingerland (Bergschenhoek) 
In 2008 zijn regelmatig geluidmeldingen over dit bedrijf bij de DCMR binnengekomen. Hierbij 
kwam het bedrijf ook onder de aandacht van de gemeente Lansingerland. De gemeente 
handhaafde op basis van de Wet ruimtelijke ordening. Het bedrijf is inmiddels weg, in 2009 is geen 
geluidsoverlast meer gemeld.�
Dutch Nut Group, Lansingerland (Bergschenhoek) 
De Dutch Nut Group heeft een vergunningaanvraag ingediend. Bij het verlenen van deze 
vergunning heeft het aspect lucht bijzondere aandacht. In 2009 zijn 22 stankmeldingen bij de 
meldkamer ingediend. Bij onderzoek van diverse meldingen bleek in de nabijheid van de klager 
een olie/notenlucht waarneembaar te zijn. In enkele gevallen was de lucht het gevolg van een 
storing in het productieproces, voor de overige gevallen is de oorzaak niet bekend. 
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Budget Fit, Lansingerland (Bergschenhoek) 
In 2009 kwamen bij de meldkamer van de DCMR 16 meldingen binnen over muzieklawaai 
afkomstig van spinninglessen bij Budget Fit. Naar aanleiding van de meldingen hielden de melders 
bij op welke dagen en tijdstippen de meeste overlast werd ondervonden. Op aangeven van de 
melders is tweemaal een geluidmeting uitgevoerd, beide keren is geen overschrijding gemeten. 
Tevens is contact opgenomen met de eigenaar van de sportschool en zijn naar aanleiding van dit 
contact enkele geluidsisolerende maatregelen getroffen. Sinds juli zijn geen meldingen meer 
ingediend.   
Supermarkt Lidl, Lansingerland (Bleiswijk) 
Sinds de opening van de Lidl begin april was de supermarkt aangewezen op een aggregaat voor 
de elektriciteitsvoorziening. Het aggregaat, dat continu aanstond, gaf geluidsoverlast dat tot veel 
meldingen leidde. Op 20 juli is een geluidmeting uitgevoerd waarbij werd aangetoond dat de 
geluidsnorm werd overschreden. Hierop is de Lidl aangeschreven. De supermarkt is vervolgens in 
overleg met de energieleverancier tot een constructieve oplossing gekomen door een bypass op 
het stroomnet te realiseren. Medio september was het aggregaat niet meer nodig en is geen 
geluidsoverlast meer gemeld. 
HSL / proefrijden op nieuw tracé 
De DCMR is door de gemeente Lansingerland benaderd voor het verrichten van akoestisch 
onderzoek aan de HSL. Aanleiding is de overlast die door inwoners van Lansingerland wordt 
ervaren van op hoge snelheid passerende treinen. Vooral uit de woonkernen Berkel en Rodenrijs 
en Bergschenhoek en in iets mindere mate uit Bleiswijk kwamen bij de DCMR, maar vooral bij 
Prorail, meldingen binnen. 
In augustus is door de DCMR een feitenonderzoek uitgevoerd waarin de stand van zaken is 
beschreven. Naar aanleiding van de vele meldingen en de aankondiging van gemeente 
Lansingerland zelf onderzoek te (laten) uitvoeren, bracht minister Eurlings een spoedbezoek aan 
de gemeente. Daarin zei de minister toe het evaluatie-onderzoek, dat na het eerste commercieel 
gebruik was gepland, naar voren te halen. Inmiddels verstrekte Prorail (de uitvoerende dienst van 
het ministerie) aan TNO opdracht om geluidmetingen te doen. 
De gemeenteraad van Lansingerland liet weten haar eigen verantwoordelijkheid te willen nemen 
en vroeg om een eigen meettraject. Het college van Lansingerland nam dit verzoek over. 
Desgevraagd stelde de DCMR een offerte op voor het doen van geluidmetingen. Doel is om vast 
te stellen of wordt voldaan aan de vastgestelde grenswaarden uit het Tracébesluit. Voor zover er 
sprake is van een eventuele overschrijding (bij vollast) vindt geen verder onderzoek naar de 
oorzaak plaats. Dat is aan Prorail. Waar mogelijk wordt wel een beschouwing gegeven over de 
aannames en uitgangspunten die zijn gehanteerd bij het Tracébesluit en de uiteindelijke inrichting 
van het tracé. 
De gemeente Lansingerland wordt door de DCMR ondersteund en informatie wordt verschaft 
tijdens voorlichtingsavonden voor bewoners. De offerte is door de gemeente goedgekeurd. 
Inmiddels is contact geweest tussen de DCMR en de Milieudienst West-Holland. Ook in het 
verzorgingsgebied van deze milieudienst ondervinden veel burgers overlast van de HSL (met 
name Roelofarendsveen, Oudewetering en Hoogmade – meer dan 1300 meldingen). De  
mogelijkheden zijn verkend om samen te werken in verband met de overlast van de HSL. 
Afgesproken is dat partijen elkaar informeren en waar nodig afstemmen. De gemeente 
Lansingerland is voorstander van samenwerking, mits hierdoor de voortgang in Lansingerland  
niet vertraagt. 
 
Tabel 4.4 Aantal meldingen per gemeente per aard overlast in 2008 en 2009  

Lawaai 
binnen

Lawaai 
buiten

Stank 
binnen

Stank 
buiten

Overig 
binnen

Overig 
buiten

Lansingerland 2008 98 2063 62 58 38 9
Lansingerland 2009 128 2188 57 43 41 380  
NB: binnen = overlast afkomstig van bedrijven/activiteiten in de woonplaats van de melder 
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Figuur 4.4 Meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2008 en 2009 
 

 

4.5 Stadsgebied 

4.5.1 Rotterdam (exclusief Hoek van Holland, Hoogvliet en Pernis) 

Grote industrie 
Vopak Terminal Europoort 
Voor gebeurtenissen met veel meldingen d.d. 3 januari en 21 februari -  zie paragraaf 4.6 
E.ON Benelux - RoCa centrale, Capelle aan den IJsse l 
In 2008 veroorzaakte de RoCa centrale van E.ON, die warmte (stadsverwarming) en elektriciteit 
verzorgt voor particulieren, veel geluidsoverlast voor omwonenden. De overlast werd veroorzaakt 
door aanpassingen aan de schoorstenen van de installatie. De ontstane bromtoon, laagfrequent 
geluid, veroorzaakt met name ’s avonds en ’s nachts overlast. Met E.ON en externe adviseurs is 
intensief onderzocht hoe de bromtoon weg te nemen. Naar aanleiding van dit onderzoek heeft 
E.ON in augustus van 2009 de diffusors in de schoorstenen verwijderd. Het probleem lijkt hiermee 
opgelost voor bewoners van Capelle aan den IJssel en Alexanderpolder. De oorzaak van de 
meldingen uit Nesselande over een bromtoon zijn nog niet verholpen en worden nader onderzocht. 
 
Horeca 
Horecahandhaving Rotterdam 
In 2009 was een daling in het aantal overlastmeldingen over het muzieklawaai vanuit 
horecabedrijven zichtbaar. Het resultaat van de handhavinginzet van 2008 en 2009 is terug te zien 
in de top 10 en in het totaal aantal overlastmeldingen. Van de top 10 van 2008 van de meest 
overlastgevende horecabedrijven in Rotterdam komen 8 bedrijven niet terug in de top 10 van 
2009. In 2009 zijn binnen de gemeente Rotterdam 208 geluidscontroles uitgevoerd. Tijdens deze 
controles stelde de DCMR 40 maal een overschrijding van de geluidsnormering vast.  
De gemeente Rotterdam legde na advies van de DCMR in 18 gevallen bestuurlijke sancties op en 
de DCMR heeft in 19 gevallen proces-verbaal aangezegd. In 13 gevallen verklaarde de DCMR 
dwangsommen verbeurd en in één geval ging de DCMR over tot effectuering van bestuursdwang 
(verzegeling van geluidsinstallatie).  
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Naast deze overschrijdingen zijn 30 bedrijven aangeschreven voor wijziging in bedrijfsvoering ten 
aanzien van het muziekgeluid. Deze bedrijven gaven bij het aanvragen van de 
exploitatievergunning aan dat zij alleen achtergrondmuziek ten gehore brengen. Uit de controles 
bleek dat in een aantal bedrijven, in tegenstelling tot hun aanvraag, meer dan achtergrondmuziek 
ten gehore wordt gebracht. Deze wijziging in bedrijfsvoering moet worden gemeld. Bij deze 
melding hoort een akoestisch rapport van het pand. Uit het rapport moet blijken of het gewenste 
muziekgeluidsniveau de geluidsnormen niet overschrijdt. Wanneer de wijziging niet wordt gemeld 
en uit een controle blijkt dat de exploitant ervoor kiest om deze gewijzigde bedrijfsvoering toch 
voort te zetten, wordt een dwangsom opgelegd. 
Met een kraskaart kunnen horecaondernemers binnen de gemeente Rotterdam 10 keer per jaar 
een kennisgeving van Verlaatje en Geluidje melden bij de gemeente Rotterdam. Een Verlaatje is 
een tijdelijke ontheffing (voor één avond/nacht) van de reguliere sluitingstijd. Een Geluidje is een 
incidentele ontheffing van de geluidsnormen uit het Activiteitenbesluit ten behoeve van een 
festiviteit binnen het bedrijf waarbij verwacht wordt dat de gestelde geluidsnormen worden 
overschreden. De kraskaart is gebaseerd op de Algemene Plaatselijke Verordening (APV) 
Rotterdam. De introductie van de kraskaart leidde tot een groei in het aantal ‘geluidjes’.  
De combinatie tussen langer open blijven en meer geluid maken leverde veel overlast en vragen 
op van omwonenden. Om de geluidsoverlast ten tijde van Geluidjes tot een acceptabel niveau in te 
perken voerde de gemeente Rotterdam in samenspraak met de DCMR een wijziging in de APV 
door. In de APV van Rotterdam is verwezen naar de Nadere regels geluidsplafond voor openbare 
inrichtingen, hierin is een zogenoemd geluidsplafond opgenomen. Dit geluidsplafond is feitelijk een 
verruimde geluidsnorm die alleen geldt ten tijde van Geluidjes. Wanneer dit geluidsplafond wordt 
overschreden ontvangt het bedrijf een bestuurlijke waarschuwing ofwel een gele kaart. Bij een 
tweede overschrijding wordt de kraskaart gedurende één kalenderjaar ingetrokken. Meer 
informatie over dit onderwerp is te vinden op www.verlaatje.nl.  
De gemeente Rotterdam wees de DCMR aan als toezichthouder om op de naleving van deze 
regeling toe te zien. In 2009 controleerde de DCMR 13 maal op naleving van het geluidsplafond. In 
3 gevallen gaf de DCMR een bestuurlijke waarschuwing (gele kaart). Bij één bedrijf werd na een 
tweede overtreding van het geluidsplafond de kraskaart ingetrokken voor de duur van één jaar 
(rode kaart). 
Mytown Horeca / Watt, Centrum (219 meldingen) 
In januari 2009 fuseerde WATT met het poppodium 
Waterfront. De activiteiten van Waterfront zijn verplaatst naar 
WATT. De exploitatie is overgenomen door de Stichting 
Culturele Activiteiten Rotterdam (SCAR). De nieuwe 
exploitant was op de hoogte van de geluidsproblematiek en 
beloofde maatregelen te treffen. Op 1 februari voerde de 
DCMR naar aanleiding van aanhoudende meldingen over 
geluidsoverlast een geluidmeting uit. Hierbij werden 
overschrijdingen van de toegestane geluidsnormen 
geconstateerd. Als gevolg daarvan adviseerde de DCMR de 
gemeente Rotterdam WATT een last onder dwangsom op te 
leggen. Tevens is proces-verbaal opgemaakt. Uit een 
akoestisch rapport in opdracht van WATT bleek dat de 
inrichting met de gewenste bedrijfsvoering en programmering 
niet aan de geluidsnormering zou kunnen voldoen. Een 
nader onderzoek leverde op dat het pand op verschillende 
plaatsen akoestisch lek was. WATT trof maatregelen om de 
"geluidslekken" te dichten. In de nacht van 12 op 13 
september deed de DCMR als gevolg van aanhoudende 
meldingen opnieuw geluidsmetingen. Dit resulteerde opnieuw in een overschrijding van de 
geluidsnormen. Mede naar aanleiding daarvan, alsmede een ingediend handhavingverzoek, legde 
de gemeente Rotterdam een last onder dwangsom op. Uit het meest recente akoestisch rapport 
(november/december 2009) van WATT blijkt dat de luchtbehandelinginstallatie een belangrijk 
bijdrage levert aan de geluidoverlast. (53 meldingen). WATT heeft aangegeven de 
luchtbehandelinginstallatie te gaan isoleren en te gaan ombouwen. Tevens is WATT voornemens 
een continue decibelmeetsysteem te installeren, waarmee muziekgeluid kan worden gemonitord 
en worden beheerst (166 meldingen). 
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Café De Vredenburg Serie B, Centrum (87 meldingen) 
Café De Vredenburg Serie B stond de afgelopen drie jaar steeds hoog in de top tien van 
overlastgevende horeca-inrichtingen. In 2008 was, naar aanleiding van een geconstateerde 
overschrijding van de geluidsgrenswaarde, proces-verbaal opgemaakt en legde het college van 
burgemeester en wethouders van Rotterdam een last onder dwangsom op. Ook in maart was 
tijdens een geluidscontrole geconstateerd dat de geluidsgrenswaarde werd overschreden. Het 
college van burgemeester en wethouders is geadviseerd de dwangsom te innen. Op 19 april werd 
wederom een overschrijding geconstateerd, waaruit een tweede inning van de dwangsom volgde. 
In juni is het café uitgeschreven bij de Kamer van Koophandel en sloot het zijn deuren. 
Grand Café De Punt, Centrum Rotterdam (75 meldingen)  
Op 29 oktober 2008 ontving de exploitant van Grand Café De Punt, gelegen aan de Mauritsweg te 
Rotterdam, een waarschuwingsbrief van de DCMR omdat herhaaldelijk overlastmeldingen over het 
muziekgeluid afkomstig van ‘De Punt’ zijn ingediend bij de meldkamer van de DCMR. De 
exploitant trof geluidisolerende maatregelen en liet een akoestisch rapport opmaken. Uit dit rapport 
blijkt dat binnen ‘De Punt’ in de nachtperiode maximaal 80 dB(A) muziekgeluid ten gehore mag 
worden gebracht. De exploitant liet een begrenzer in de geluidsinstallatie plaatsen en inregelen op 
dit niveau. De DCMR voerde op 22 augustus naar aanleiding van aanhoudende overlastmeldingen 
een geluidscontrole uit. Bij deze controle werd een overschrijding van 20 dB vastgesteld. Naar 
aanleiding van deze overtreding van de geluidsnormering is proces-verbaal opgemaakt. Uit 
onderzoek door de DCMR bleek dat op de geluidsinstallatie van ‘De Punt’ een actieve geluidbox 
was aangesloten. Het geluid uit deze box wordt na de begrenzer nogmaals versterkt en kan niet 
door middel van een begrenzer worden ingeregeld. De DCMR is voornemens om 
maatwerkvoorschriften op te leggen waarin het maximaal toelaatbaar binnenniveau door middel 
van een begrenzer wordt voorgeschreven en waarbij het gebruik van actieve boxen is verboden.  
Lef… in Food & Drinks, Centrum (75 meldingen) 
Sinds de opening van Lef… in Food & Drinks in november 2007 zijn bij de meldkamer van de 
DCMR vele meldingen van muziekgeluidsoverlast ingediend; in 2007 betrof dit 17 meldingen, in 
2008 ging het om 27 meldingen en in 2009 is dit aantal opgelopen tot 75. Naar aanleiding van een 
geconstateerde overschrijding van de geluidsgrenswaarde in 2007 was een last onder dwangsom 
opgelegd. Deze was, na het meten van drie opvolgende overschrijdingen, volledig verbeurd 
verklaard. De exploitant van Lef… ging tegen de last onder dwangsom in beroep. In mei 
verklaarde de Raad van State dit beroep ongegrond. Het college van burgemeester en wethouders 
van Rotterdam legde in juni 2009 een tweede last onder dwangsom op. Ondanks het opleggen 
van deze tweede last onder dwangsom hield de overlast aan en is in augustus wederom een 
overschrijding van de geluidsnorm geconstateerd. Hiervoor is proces-verbaal opgemaakt en is het 
college van burgemeester en wethouders geadviseerd de tweede dwangsom te innen. Naar 
aanleiding van de aanhoudende overlast van muziekgeluid en de vastgestelde overschrijdingen 
was in juni tevens een beschikking maatwerkvoorschriften (geluidsbegrenzer) opgelegd; het bedrijf 
is tegen de maatwerkvoorschriften en de last onder dwangsom in bezwaar gegaan. In november is 
deze zaak voor de Algemene Bezwaarschriftencommissie gekomen. De commissie heeft de 
bezwaren ongegrond verklaard. 
DP 96, Rotterdam Centrum (41 meldingen) 
Naar aanleiding van aanhoudende overlastmeldingen over muziekgeluid, kreeg de eigenaar van 
DP96 een waarschuwingsbrief. Na deze waarschuwingsbrief hielden de overlastmeldingen aan. In 
augustus 2008 zijn geluidsmetingen verricht, waarbij een overschrijding van 20 dB werd gemeten. 
Naar aanleiding van deze overschrijding is proces-verbaal opgemaakt en is DP96 in januari 2009 
een last onder dwangsom opgelegd. Deze was, na het meten van drie opvolgende 
overschrijdingen, volledig verbeurd verklaard. Het college van burgemeester en wethouders van 
Rotterdam legde in mei een tweede last onder dwangsom op. Dit houdt in dat bij een 
eerstvolgende overschrijding weer proces-verbaal opgemaakt wordt en de dwangsom opnieuw 
verbeurd wordt verklaard. De laatste tijd komen weer regelmatig overlastmeldingen over 
muziekgeluid binnen, binnenkort doet de DCMR weer geluidsmetingen. 
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Betty Beer, Centrum (37 meldingen)  
Over deze horecagelegenheid aan de Karel Doormanstraat kwamen naast lawaaimeldingen over 
muziek en afzuigapparatuur 15 geurmeldingen binnen. Onderzoek heeft uitgewezen dat de 
meldingen over het algemeen gegrond zijn. De exploitant nam technische maatregelen 
(ontgeuringsinstallatie) om geuroverlast te beperken. Deze maatregelen lijken niet afdoende. 
Samen met melders en ondernemer is in de loop van 2009 naar alternatieven gekeken. Eén van 
de alternatieven betreft een bovendakse afvoer. Voor deze voorziening is, naast de 
bouwvergunning, vanwege het monumentale karakter van het pand, een speciale ontheffing nodig. 
Dit traject loopt via gemeente Rotterdam. Vanuit de Wet milieubeheer is de gemeente geadviseerd 
een last onder dwangsom op te leggen. De verwachting is dat begin 2010 duidelijkheid komt of 
een bovendakse afvoer tot de mogelijkheden behoort. 
Saté Bar, Centrum (49 meldingen) 
Aan de Karel Doormanstraat is de Saté Bar gevestigd. Vanaf de opening, medio augustus 2008, 
zijn er regelmatig geurmeldingen geweest. De Saté Bar beschikt over een ontgeuringsinstallatie. 
Desondanks namen omwonenden en inspecteurs van de DCMR regelmatig geur waar. De 
exploitant verving enkele malen de voorfilters van de ontgeuringsinstallatie. Deze maatregel was 
niet afdoende, aangezien de meldingen relatief kort na de vervanging van de voorfilters weer 
begonnen. In 2009 is daarom een handhavingtraject ingezet met een voornemen om de gemeente 
Rotterdam te adviseren een last onder dwangsom op te leggen. De actie heeft ertoe geleid dat 
wederom de voorfilters en nu ook de koolfilters van de ontgeuringsinstallatie werden vervangen. 
Dit leidde tot een afname van overlastmeldingen. Afhankelijk van het terugkeren van 
overlastmeldingen en het constateren daarvan wordt het handhavingtraject verder ingezet. Het 
opleggen van maatwerkvoorschriften voor het tijdig vervangen van filters behoort daarbij tot de 
mogelijkheden. 
De Kip Gallery, Centrum (8 meldingen)  
Aan de Hoogstraat is De Kip Gallery gevestigd. Gedurende 2008 en 2009 waren er regelmatig 
geurmeldingen. De Kip Gallery beschikt over een ontgeuringsinstallatie en een afvoerpijp die 
bovendaks uitkomt. Desondanks namen omwonenden geur waar. Door de gemeente Rotterdam is 
een last onder dwangsom opgelegd. Daarnaast zijn er maatwerkvoorschriften opgesteld voor het 
vervangen van de filters en de registratie hiervan. De DCMR voerde als “pilot” eind februari een 
geurmeting uit. Uit deze meting kwam vast te staan dat de geur die de melder rook dezelfde geur 
is als van De Kip Gallery. De exploitant verving regelmatig de filters. Vanaf april waren er geen 
meldingen meer. Eind 2009 is De Kip Gallery gesloten. 
Tia Piri Piri Smaaksensatie, Centrum  
In februari 2009 opende Tia Piri Piri Smaaksensatie aan het Weena. Het betreft een voormalige 
kantoorruimte die is omgebouwd tot restaurant. Er worden voornamelijk kippen gegrild op een 
houtskoolgril. In maart kwamen verschillende meldingen binnen over rook- en geuroverlast. Het 
restaurant beschikt over een ontgeuringsinstallatie, welke niet afdoende werkte. Daardoor hielden 
de meldingen aan. De meldingen waren gegrond, hetgeen leidde tot een waarschuwingsbrief 
richting de ondernemer. De eigenaar nodigde in maart de Vereniging van Eigenaren, het bestuur 
van de Weenaflat, de verhuurder van het restaurant en de DCMR uit voor een gesprek. Er is toen 
bekeken of de bakdampen bovendaks konden worden afgevoerd. Dit was het geval en in mei is de 
situatie aangepast. De overlast is verholpen. 
Groot Evenement “TMF Awards”, Wilhelminakade  
Tijdens het evenement zijn de geluidsniveaus bij de 2 podiums buiten op het terrein diverse malen 
door toedoen van de DCMR bijgesteld om overschrijdingen van de geluidsgrenswaarden 
ongedaan te maken. Op de eerste dag werd de eindtijd met een half uur overschreden, wat ook 
een aantal meldingen veroorzaakte. Na afloop is de organisator hierop aangesproken. De tweede 
dag werd de eindtijd van het evenement niet overschreden. De meldkamer ontving over dit 
muziekevenement op 3 en 4 juli in totaal 32 meldingen over muziekoverlast. 
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Horeca overig 

Ahoy Rotterdam, Charlois 
In 2009 zijn 30 lawaaimeldingen over Ahoy bij de meldkamer binnengekomen. Om overlast naar 
de omgeving te voorkomen beschikt Ahoy over een inpandig geluidsmonitoring-systeem. Dit is 
aangevuld met twee externe meetpunten in het Zuiderpark. Ook heeft Ahoy een akoestisch 
adviseur bij (incidentele) evenementen ter plaatse om waar nodig bij te sturen. Vanuit de DCMR is 
tijdens de evenementen regelmatig een adviseur aanwezig om te zien of men binnen de 
geluidsnormen blijft. De deelgemeente Charlois volgt de meldingenbehandeling nauwgezet, omdat 
bij hen ook meldingen worden ingediend. Elke twee weken na een incidenteel evenement moet 
Ahoy de monitoringsresultaten aan de DCMR sturen. Bij overschrijdingen wordt gewaarschuwd, 
om te zorgen dat nieuwe incidentele evenementen geen norm overschrijden. 
s.s. Rotterdam, Feijenoord 
Bij de meldkamer kwamen 10 lawaaimeldingen binnen over bouwactiviteiten bij  
s.s. Rotterdam. Voor s.s. Rotterdam gaf deelgemeente Feijenoord een milieuvergunning af. Geluid 
van bouwactiviteiten wordt niet beoordeeld bij milieuvergunningverlening. Meldingen met 
betrekking tot bouwactiviteiten worden hierdoor niet door de DCMR behandeld maar door 
gemeente Rotterdam. Verder kwamen in 2009 ook 46 meldingen binnen over het testen van het 
ontruimingsalarm. De tests voor het ontruimingsalarm worden uitgevoerd in opdracht van de 
Veiligheidsregio Rotterdam - Brandweer. Met de deelgemeente is afgesproken dat beide diensten 
toezicht houden op de omvang van het testen en dat deze tests zoveel mogelijk in de dagperiode 
plaatsvinden. De verantwoordelijke bij s.s. Rotterdam geeft vooraf aan de meldkamer door als 
wordt getest. De tests zijn mogelijk op korte termijn afgerond. De verwachting is dat in 2010 geen 
meldingen van deze aard voorkomen. 
Café de Schuimspaan, Feijenoord (8 meldingen) 
Tijdens een geluidcontrole werd in de 
nacht van 25 juni 2006, in een aanpandige 
woning nabij Café de Schuimspaan, een 
overschrijding van 25 dB geconstateerd. 
Naar aanleiding van deze overschrijding 
werd door het dagelijks bestuur van de 
deelgemeente Feijenoord ‘de 
Schuimspaan’ een last onder 
bestuursdwang opgelegd. In deze last 
stond genoemd dat bij herhaling van de 
overtreding de geluidsinstallatie in beslag 
kan worden genomen of onklaar mag 
worden gemaakt. De overlastmeldingen 
over muziekgeluid bleven aanhouden. Op 
14 februari 2009 deed de DCMR 
geluidsmetingen naar aanleiding van 
overlastmeldingen. Uit deze geluidsmetingen werd een overschrijding van 16 dB geconstateerd. In 
overleg met het dagelijks bestuur van de deelgemeente Feijenoord en in samenwerking met de 
politie, verzegelde de DCMR op 18 februari de geluidsinstallatie. Op deze manier is de lastgeving 
bestuursdwang geëffectueerd. 
Binnen de inrichting mocht na de verzegeling geen muziekgeluid meer ten gehore worden 
gebracht. De verzegeling werd opgeheven toen de exploitant met een akoestisch rapport 
aantoonde met welk binnenniveau hij aan de geluidsnormen kon voldoen. Op 4 maart is, onder 
toezicht van de DCMR, een geluidsbegrenzer geplaatst en ingeregeld op het geluidsniveau uit het 
akoestisch rapport en verzegeld. Na de plaatsing van de geluidsbegrenzer kwamen bij de 
meldkamer van de DCMR geen meldingen over muziekgeluid meer binnen. 
Café-Bar Chahrazaad, Noord 
Gedurende 2009 kwamen op diverse momenten geluidmeldingen binnen over de motor van de 
aanzuiging van Bar Chahrazaad. Volgens de melder gaat de installatie ’s-avonds geregeld aan en 
veroorzaakt dat overlast. Op diverse momenten in 2009 wilde de DCMR een geluidsmeting 
uitvoeren om de overlast te kunnen vaststellen. Dit leidde nog niet tot resultaat: de installatie is nog 
niet ‘in werking’ aangetroffen. 
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D.P. Rotterdam Noord V.O.F. h.d.o.n. Domino’s, Noor d (54 meldingen) 
Gedurende 2009 en ook al in 2008 zijn geregeld meldingen ingediend over geuroverlast 
veroorzaakt door Domino’s Pizza aan de Stadhoudersweg in Rotterdam. De overlast bestond uit 
pizza- en ozongeur. De inrichting beschikt sinds eind 2008 over een ontgeuringsinstallatie die 
werkt met UV-lampen. De UV-lampen kunnen bij een verkeerde instelling ozongeur verspreiden. 
Vlak na de installatie nam de DCMR een ozongeur waar. Na verbeterde instellingen is dit niet 
meer waargenomen. Een van de melders bleef overlast ondervinden. Naar aanleiding van de 
aanhoudende overlast is in april gedurende twee weken met een ozonmonitor een continumeting 
uitgevoerd. Hierbij zijn geen aanwijsbare pieken gemeten die kunnen worden gerelateerd aan 
Domino’s Pizza. In heel 2009 is door de DCMR geen onaanvaardbare pizza- of ozongeur meer 
waargenomen. De opgelegde last onder dwangsom door de deelgemeente Noord is inmiddels 
ingetrokken.  
Tropische Levensmiddelenmarkt Asha, Noord 
Het bedrijf heeft een lang meldingenverleden. Vanaf 2001 worden meldingen ingediend over de 
baklucht van het bakken van zogenoemde bara’s. Het bedrijf liet daarom de gehele 
afzuiginstallatie reinigen, de pijp verhogen en een andere motor plaatsen. Tijdens de bezoeken 
naar aanleiding van de meldingen nam de DCMR zelf nooit onaanvaardbare geurhinder waar. De 
betrokken ondernemer twijfelt aan het waarheidsgehalte van de meldingen, omdat er ook 
regelmatig wordt geklaagd op tijdstippen dat het bedrijf niet in werking is. Dit wordt de komende tijd 
verder onderzocht. 
 
Overig 
Albert Heijn, Charlois 
Bij de bevoorrading van het magazijn van Albert Heijn aan de achterzijde van het pand aan de 
Krabbedijkenhof veroorzaakte een vrachtauto tussen 06.00 en 07.00 uur regelmatig geluidoverlast  
(2008: 27 lawaaimeldingen). Bij een indicatieve geluidmeting door de DCMR, bleek dat de 
geluidsnormen voor de nachtperiode tot 07.00 uur werden overschreden. De bedrijfsleider van de 
Albert Heijn is hierop aangeschreven. Hij instrueerde de vrachtwagenchauffeurs niet voor 07.00 
uur te arriveren. Sindsdien is de overlast verholpen (t/m maart 8 lawaaimeldingen)  
Quaker Oats, Charlois 
In 2009 zijn 15 lawaai- en 24 stankmeldingen ingediend. Net zoals in 2008 hadden de meldingen 
voor een groot deel betrekking op het gebruik van de oude hoge schoorsteen voor de afvoer van 
kook- en bakdampen. Het ging om uitzichthinder, incidenteel overlast van bakdampen en chloor 
(natwasser), vuile ramen en om geluidoverlast van lossende vrachtwagens op het achterterrein 
van Quaker Oats. Regelmatig zijn de meldingen besproken met zowel de bewoners, het bedrijf en 
de deelgemeente Charlois. De emissies uit de hoge schoorsteen zijn niet in strijd met de 
milieuvergunningvoorschriften. De emissie betreft namelijk slechts waterdamp met een kleine 
organische component en een beetje zeep/chloor. Zoals aangekondigd door Quaker wordt de 
pluim na december belangrijk kleiner door technische aanpassingen, waardoor de hinder 
vermindert. Geluid van lossende vrachtwagens is niet in strijd met de geluidsnormen uit de 
milieuvergunning. In een gesprek, dat binnenkort met alle partijen plaatsvindt, wordt gekeken naar 
mogelijkheden tot verdere vermindering van het geluid.  
Provimi, Feijenoord 
In 2009 daalde het aantal meldingen fors Het aantal lawaaimeldingen reduceerde tot nul door de 
verhuizing van de melders vanwege renovatie van hun woonblok. De geluidsemissie hoeft dus niet 
te zijn afgenomen. Het aantal geurmeldingen (van 70 naar 76) is in 2009 iets toegenomen door 
wijzigingen in de productie.  
In 2009 is veel aandacht en tijd besteed aan het helder maken van de milieuproblemen op grond 
van onder andere de resultaten van geluid- en geuremissieonderzoeken. Vanwege verschillende 
raakvlakken van de geluid- en geurproblematiek, ook met nieuwe ontwikkelingen in Katendrecht 
en de verkeerscirculatie in de wijk is, voor een zorgvuldige bestuurlijke (handhavings)afweging, 
een team opgericht uit diverse diensten van de gemeente Rotterdam. Dit team beoordeelt- samen 
met Provimi - mogelijke oplossingen op grond van de onderzoeksresultaten van geluid en 
geuronderzoek. 
In 2010 stelt Provimi in overleg met de gemeente Rotterdam duurzame maatregelen voor om de 
overlast te beperken.  
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Unilever Nederland Services, Feijenoord  
In 2009 zijn over Unilever Nassaukade door de meldkamer 7 lawaaimeldingen ontvangen. Er 
waren meer meldingen ontvangen, maar deze konden na onderzoek van de DCMR niet aan 
Unilever worden toegewezen. De 3 meldingen in het voorjaar hadden betrekking op de 
naverbrander bij de pindabrander die begin dit jaar operationeel werd. Dit werd door Unilever, na 
tussenkomst van de DCMR, opgelost met het plaatsen van extra geluiddempers. De 3 meldingen 
in de herfst hadden betrekking op ladende vrachtwagens in de nachtperiode. Begin november nam 
Unilever maatregelen om deze overlast te voorkomen. Voor het signaal op de achteruitrijdende 
vrachtwagens is nog geen oplossing gevonden. Unilever stelt zich proactief op om ook hier een 
oplossing te treffen met het doel de overlast in de buurt tot een minimum te beperken. Vooralsnog 
is niet geconstateerd dat milieuregels worden overtreden.  
Vispaleis Zuid, Feijenoord 
Sinds enige jaren melden omwonenden stankoverlast afkomstig van de op- en overslag van vis. In 
2008 (met 136 stankmeldingen) zijn twee dwangsommen opgelegd door de deelgemeente 
Feijenoord. De eerste dwangsom, met een laag bedrag, bleek niet effectief te zijn. Daarna is een 
nieuwe dwangsom opgelegd en zijn hogere bedragen geïnd bij overtredingen. In 2009 nam het 
aantal stankmeldingen af naar 25. Na 16 oktober is er geen stankoverlast meer gemeld. Het 
gedrag van de ondernemer blijkt licht te zijn verbeterd. De verhuurder van het pand probeert de 
activiteit naar een andere locatie te verplaatsen. De verhuurder onderkent dat vis op- en overslag 
in een winkelstraat niet passend is. Tot op heden is verplaatsing niet gelukt. Ook voor 2010 blijft 
deze locatie onder de aandacht.  
Randstad Vleesgroothandel, IJsselmonde 
Sinds februari ontving de meldkamer 32 meldingen van bewoners over geluidsoverlast door 
geparkeerde vrachtwagens met draaiende koelmotoren. De vrachtwagens parkeren op 
verschillende dagen ’s nachts op onregelmatige tijden in de Hekendorpstraat om te worden gelost. 
De directeur van Randstad Vleesgroothandel heeft, na overleg met de DCMR, zijn transporteurs 
schriftelijk verzocht niet meer in de straat te parkeren. Er staat al een bord voor zijn bedrijf waarop 
in drie talen staat dat niet mag worden geparkeerd. Stadstoezicht en de politie zijn ingeschakeld 
om op het verbod te handhaven. Stadstoezicht voerde een belevingsonderzoek uit onder de 
omwonenden en schreef een aantal bekeuringen uit. Dit leidde nog niet tot het gewenste resultaat. 
De meldkamer voert zo snel mogelijk een geluidmeting uit. 
Van der Gaag/Autohobbyclub Kleiweg, Overschie 
In 2009 nemen de meldingen over de exploitatie van ondernemingen aan de Overschiese Kleiweg 
toe. De meldingen betreffen naast geluidoverlast van reparatiewerkzaamheden aan voertuigen 
veroorzaakt door huurders van garageboxen, nu ook geuroverlast vanwege verfspuiten van 
voertuigen. Onderzoek naar deze meldingen is lastig. Door de DCMR en de politie zijn de 
inrichtingen regelmatig preventief gecontroleerd. Vanwege de milieu- en ruimtelijke 
ordeningsproblematiek, een bodemverontreiniging op de locatie en de lopende 
handhavingprocedures, is een kernteam opgericht. Zo kan zorgvuldig worden gehandhaafd. Dit 
team bestaat uit medewerkers van de deelgemeente, bestuursdienst, de DCMR en de dienst 
stedenbouw en volkshuisvesting en komt maandelijks bijeen om de handhavingaanpak te 
bespreken. In 2010 wordt het preventief controleren van de inrichting voortgezet. 
World Port Center, Rotterdam 
Sinds enige jaren melden omwonenden geluidsoverlast van de koeltoren van het World Port 
Center. In 2009 ging het om 13 meldingen. Met een geluidsmeting kwam vast te staan dat de 
normen van de avond- en nachtperiode worden overschreden. De eigenaar van het pand is 
aangeschreven om maatregelen te treffen zodat in het nieuwe koelseizoen (vanaf april 2010) aan 
de geluidsnormen wordt voldaan. Tevens is geadviseerd om een akoestische rapport op te laten 
stellen. De verwachting is dat de meldingen daarmee zijn verholpen. Sinds eind augustus is er 
geen geluidsoverlast meer gemeld. 
Swartberg Levensmiddelenfabriek, Rotterdam 
In 2008 ontving de meldkamer 9 stankmeldingen over vettige, pinda-achtige geur afkomstig van 
Swartberg. Ook was een blauwe walm zichtbaar. In 2009 installeerde Swartberg een koolstoffilter 
en vetvanger. In 2009 is het aantal stankmeldingen gehalveerd.  
Uit de rapportage van de emissiemetingen moet beoordeeld worden of de voorzieningen afdoende  
zijn. 
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Bakkerij Nasip, Kralingen-Crooswijk  
Aan de Vlietlaan in Rotterdam is Bakkerij Nasip gevestigd. In september kwamen in korte tijd 
diverse meldingen binnen over geluidsoverlast, veroorzaakt door de compressor van de vriezer. 
De compressor is medio 2009 geplaatst. De eigenaar heeft, nadat de overlast bekend was, de 
installatie naar binnen verplaatst. De overlast was volgens de melders sterk verminderd maar nog 
aanwezig. Vervolgens is de installatie met een geluidsmeting getoetst aan de geluidsnormen. Uit 
de beoordeling bleek dat de installatie voldeed aan de geluidsnormen.  
Continental Juice, Rotterdam  
Bij Continental Juice gelegen aan de IJsselstraat te Rotterdam wordt diepgekoeld, geconcentreerd 
sinaasappelsap en gekoeld ongeconcentreerd sinaasappelsap opgeslagen en overgeslagen. De 
aanvoer vindt plaats met vriesschepen. Op 27 augustus zijn diverse meldingen ontvangen over 
benauwdheid, ademhalingsmoeilijkheden en stankoverlast. Deze overlast werd veroorzaakt door 
een schip (uitlaat/schoorsteen) dat lag afgemeerd bij Continental Juice om te worden gelost. 
Continental Juice is niet verantwoordelijk. Er is direct telefonisch contact gezocht met de rederij die 
maatregelen heeft genomen. 
Scheepvaart 
Ter hoogte van Verolme, Ridderkerk voer de Duitse tanklichter “Triple” op 13 juni ’s nachts door 
motorproblemen tegen een afgemeerde duwbak. Hierdoor ontstond een lek waardoor benzine uit 
de tanklichter de Nieuwe Maas in stroomde. De lekkage is gestopt door een gespecialiseerd 
bedrijf. Er zijn schuimrubber banden om de gelekte benzine gelegd om te voorkomen dat de 
vloeistof verder het water op ging. De zeehavenpolitie heeft het scheepvaartverkeer direct 
stilgelegd. De DCMR ontving hierover 40 stankmeldingen vanuit Rotterdam en Capelle aan den 
IJssel. Er is geen gevaar voor explosie geweest. 
Vliegverkeer - Groot Evenement “Proloog Enecotour”,  Rotterdam d.d 17 en 18 augustus 
Twee rondcirkelende helikopters zorgden voor 39 meldingen over geluidsoverlast op 17 en 18 
augustus 2009. De overlast werd veroorzaakt door oefenvluchten aan de vooravond van het 
evenement en door verslaglegging met behulp van helikopters tijdens het evenement. 
ATM Moerdijk 
Op 2 december trok er tweemaal een zelfde soort stankgolf over het Rijnmondgebied. Tussen 
14.00 en 16.00 uur kwamen 57 meldingen binnen, tussen 18:40 en 20.30 116. De meldingen 
gingen over een gasachtige, rotte eieren- en zwavellucht en kwamen uit Maasdam, Puttershoek, 
Barendrecht, Rotterdam, Lansingerland, Zoetermeer en Leiden. Ook andere diensten (Brandweer, 
Eneco, Politie en andere milieudiensten) ontvingen veel meldingen. Op basis van de windrichting 
werd de bron gezocht nabij het industriegebied van Moerdijk. De uitrukdienst van de meldkamer 
stelde samen met de Milieudienst West-Brabant en de Brandweer een onderzoek in naar 
mogelijke oorzaken op het industriegebied. In samenwerking met Rijkswaterstaat is de oorzaak 
ook gezocht bij schepen in de buurt van Moerdijk. Een oorzaak werd niet direct gevonden. Naar 
aanleiding van de klachtengolf is een vervolgonderzoek ingesteld door klachtenmedewerkers van 
de Regionale Milieudienst West-Brabant. Daarbij is gebleken dat het aannemelijk is dat de geur 
tijdens de klachtengolf is veroorzaakt door Afvalstoffen Terminal Moerdijk (ATM), gelegen aan de 
Vlasweg te Moerdijk. 
Aannemers en slopers 
Vanaf 25 december ’s middags tot en met 26 december ’s middags zijn op de meldkamer 31 
lawaaimeldingen binnengekomen over een loeiend alarm van een bouwlocatie aan de 
Wilhelminapier in Rotterdam. De projectleider van de bouwlocatie heeft geprobeerd het alarm uit te 
zetten maar dat lukte niet. Op 26 december is een speciale monteur ter plaatse gegaan die het 
probleem heeft opgelost. 
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Lawaai binnen Lawaai buiten

Stank binnen Stank buiten

Overig binnen Overig buiten

Tabel 4.5 Aantal meldingen per deelgemeente per aard overlast in 2008 en 2009  
Lawaai 
binnen

Lawaai 
buiten

Stank 
binnen

Stank 
buiten

Overig 
binnen

Overig 
buiten

Centrum 2008 1.902 212 186 60 42 4
Centrum 2009 1.969 85 155 91 51 8

Charlois 2008 315 124 59 32 28 13
Charlois 2009 203 97 63 59 22 18

Delfshaven 2008 579 198 125 56 23 16
Delfshaven 2009 325 99 47 60 39 19

Feijenoord 2008 728 214 237 32 16 10
Feijenoord 2009 482 193 130 45 43 40

Hillegersberg-Schiebroek 2008 196 1.133 28 50 12 9
Hillegersberg-Schiebroek 2009 215 778 34 61 22 43

IJsselmonde 2008 64 76 28 22 14 2
IJsselmonde 2009 99 38 30 38 16 4

Kralingen-Crooswijk 2008 270 161 38 28 15 16
Kralingen-Crooswijk 2009 247 84 43 32 17 13

Noord 2008 362 81 98 18 10 4
Noord 2009 326 27 103 23 48 6

Overschie 2008 89 376 38 25 3 17
Overschie 2009 54 235 22 21 7 10

Prins Alexander 2008 198 157 67 60 24 5
Prins Alexander 2009 182 233 35 67 27 11

Industrie en havens 2008 47 137  47
Industrie en havens 2009 43  143 43  
NB: binnen = overlast afkomstig van bedrijven/activiteiten in de deelgemeente van de melder 
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Figuur 4.5 Aantal meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2008 en 2009 

4.6 Noordrand 

4.6.1 Hoek van Holland, Maassluis, Schiedam en Vlaardingen 

Grote industrie 
Shell Nederland Raffinaderij, Pernis  
Om de integriteit van de pakkingen van een aantal afsluiters bij Shell te borgen moest een aantal 
afsluiters worden gecontroleerd. Het betrof afsluiters tussen de lokale fakkelleiding en de 
(hoofd)fakkelringleiding. Gedurende deze werkzaamheden op 18 januari ontsnapte een gaswolk 
uit de fakkelringleiding. Deze gaswolk verspreidde zich in noordoostelijke richting over het Shell 
Pernis terrein en uiteindelijk over bewoond gebied. Gevolg was dat 26 meldingen uit Vlaardingen 
en Schiedam over zwavelstank binnenkwamen bij de DCMR. De flenzen hebben circa 15 minuten 
open gestaan. Gezien de genomen maatregelen en de resultaten van het onderzoeksrapport naar 
dit incident is besloten Shell geen vervolgonderzoek te laten doen. 
Op 6 november viel bij Shell een fornuis uit waarbij de Hydro-cracker is gestopt. Hierdoor is onder 
andere waterstof (H2) en zwavelwaterstof (H2S) van een andere unit naar de fakkel gegaan. Door 
het grote aanbod op de fakkel kon niet voldoende stookgas worden bijgezet waardoor de H2S niet 
volledig verbrandde. Uit Vlaardingen kwamen 24 stankmeldingen en uit Hoogvliet 2 meldingen 
over het lawaai van het razen van de fakkel binnen. 
Vopak Terminal Europoort (243 meldingen) 
Op 3 januari veroorzaakte Vopak Terminal Europoort 22 stankmeldingen. De meldingen waren 
afkomstig uit Rotterdam, Maassluis, Vlaardingen, Rozenburg, Berkel & Rodenrijs en Schiedam. 
Onderzoek van de uitrukdienst wees uit dat het vullen van ruwe olie tanks oorzaak was van de 
stankmeldingen. Vopak heeft direct de beladingssnelheid aangepast waarna de stankoverlast is 
gestopt. Uit intern onderzoek van Vopak bleek dat het operationele personeel niet conform de 
procedure heeft gewerkt ter voorkoming van geurhinder. Voor het niet werken conform de 
procedure ontving Vopak een handhavingsbrief. 
Op 21 februari zijn, na onderzoek van de uitrukdienst, 31 stankmeldingen uit Vlaardingen, 
Maassluis, Rotterdam en Schiedam toegewezen aan Vopak Europoort. Er is geen duidelijk bron 
gevonden op het Vopak terrein. Het vermoeden is dat het opvullen van een tank met ruwe olie een 
oorzaak is geweest. Ten tijde van de overlast was er sprake van stabiele atmosferische 
omstandigheden. Vopak geeft aan dat het, gezien de activiteiten van Vopak, een bijdrage heeft 
geleverd aan de overlast, maar sluit niet uit dat ook andere bedrijven een bijdrage hebben 
geleverd aan deze overlast. 
Op 24 februari zijn, na onderzoek door de uitrukdienst, 19 stankmeldingen (waarvan 18 uit 
Maassluis) toegeschreven aan Vopak Europoort. Het vermoeden is dat het lossen van stookolie in 
een tank oorzaak is van deze overlast. De atmosferische omstandigheden waren stabiel en er was  
weinig wind. Wederom ontkent Vopak niet dat zij een bijdrage hebben geleverd aan de overlast 
maar sluiten zij niet uit dat andere bedrijven ook een bijdrage hebben geleverd aan deze overlast. 
Op 18 mei constateerde de uitrukdienst dat het verladen van stookolie en ruwe olie naar schepen, 
bij Vopak, 17 stankmeldingen uit Maassluis veroorzaakte. Wederom was sprake van stabiele 
atmosferische omstandigheden. Nadat Vopak de beladingssnelheden verlaagde, stopte de 
overlast.  
Op 17 juni veroorzaakte het laden van het zeeschip de Aegean Harmony stankoverlast. Na 
onderzoek van de uitrukdienst zijn 46 meldingen uit Maassluis (42), Rozenburg, Maasland en 
Vlaardingen toegeschreven aan deze verlading. De Aegean Harmony was leeg en volgens een 
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verklaring van de kapitein was het schip geurvrij gemaakt. Ook de gasmetingen op onder andere 
zwavelwaterstof (H2S), die Vopak standaard uitvoert voor aanvang belading, gaven geen indicatie 
voor de ontstane stankoverlast. Zeer snel na de start van de belading zijn de meldingen ontstaan. 
In overleg met de meldkamer van de DCMR heeft Vopak de belading gestopt. Nader onderzoek 
door Vopak heeft uitgewezen dat er nog een zeer geringe hoeveelheid mercaptanen aanwezig 
was in de tanks van de Aegean Harmony. Mercaptanen komen van nature voor in bepaalde 
soorten olie en staan bekend om hun stankverwekkende eigenschappen. Naar aanleiding van dit 
incident voert Vopak ook standaard mercaptaanmetingen uit voor aanvang belading van schepen. 
Op 21 september ontvangt de meldkamer van de DCMR 23 meldingen uit Maassluis (20), 
Rozenburg en Schiedam over een oliegeur. Door de uitrukdienst zijn de meldingen toegeschreven 
aan Vopak Europoort. Op dat moment waren er drie stookolie verladingen gaande. Twee 
verladingen van zeeschepen naar de waltanks en een verlading van een waltank naar een lichter. 
In overleg met de meldkamer is de verladingssnelheid verlaagd. De meldkamer heeft het 
vermoeden dat door ongunstige meteorologische omstandigheden de geur van de stookolie 
verladingen is blijven “hangen” rondom het Vopak terrein. 

Aanpak geurproblematiek Vopak Terminal Europoort: 
Vanwege de stankoverlast die Vopak Terminal Europoort met enige regelmaat veroorzaakt, heeft 
Vopak de afgelopen jaren de volgende maatregelen genomen: 
- Opstellen van en werken volgens procedures en werkinstructies om stankoverlast te 

voorkomen. 
- Het gebruiken van i-Nose, dit is een geurvoorspellingsmodel dat vooraf aangeeft of een 

belading geuroverlast kan veroorzaken in de bewoonde gebieden. 
- Het meten van zwavelwaterstof (H2S), vluchtige organische stoffen (VOS) en mercaptaan en 

het nemen van geurmonsters bij beladingen om inzicht te verkrijgen in de geurvracht van een 
product bij een belading. 

- Zeeschepen dienen voorafgaande aan de belading een geurvrij verklaring te overleggen. 
- Het personeel van Vopak heeft een geurtraining gevolgd. 
- Het personeel loopt geurrondes zowel op het Vopak terrein als daarbuiten. 
- Het gebruik van electronische neuzen (e-Nose) rondom de terreingrens om geurverspreiding 

vroegtijdig waar te nemen. 
Ondanks deze maatregelen veroorzaakt Vopak Europoort nog steeds stankoverlast. Vanwege 
deze stankoverlast heeft Vopak Europoort een handhavingsbrief gekregen van de DCMR waarin 
van Vopak een plan van aanpak geëist is om stankmeldingen te voorkomen. 
Vopak heeft in dit plan van aanpak onder andere de volgende maatregelen/voorzieningen 
voorgesteld om stankoverlast te voorkomen. 
- Plaatsen van geurverwerkings-installaties (GVI’s) voor de scheepsverladingen. 
- Plaatsen van GVI’s voor de stookolie tanks.  
- Het uitbreiden en het optimaliseren van het e-Nose netwerk. 
- Het doorontwikkelen en optimaliseren van de i-Nose software. 
Met Vopak is overleg over de termijnen waarbinnen deze maatregelen/voorzieningen worden 
gerealiseerd. De verwachting is dat voor het einde van 2010 een groot deel van deze 
maatregel/voorzieningen zijn gerealiseerd. 



 

Milieumeldingen in Rijnmond      blad 45 van 53 

 

BP Raffinaderij Rotterdam, Europoort 
Op 31 juli viel door kortsluiting de stroom uit op 
een deel van het elektriciteitsnet van 
Eneco/Stedin. De raffinaderij van BP in het 
Europoort gebied kwam daardoor zonder stroom 
te zitten. 
De noodgeneratoren van BP kunnen niet 
voldoende stroom leveren om de raffinaderij 
draaiend te houden. Daarom is deze 
gecontroleerd stilgelegd.  
Bij het stoppen van een raffinaderij komen gassen 
vrij die via de fakkels worden verbrand.  
Omdat de stoomgenerator ook was uitgevallen, 
kon BP geen stoom bijzetten, met als gevolg 
roetende fakkels. Deze fakkels hebben 40 
meldingen over visuele hinder en oliestank 
veroorzaakt. 21 meldingen kwamen uit Hoek van 
Holland, de rest uit omliggende gemeenten tot aan 
Westland  
BP doet op verzoek van de DCMR nader onderzoek naar het uitvallen van de stoomgenerator. De 
uitval werd namelijk niet veroorzaakt door de stroomstoring maar door hoge druk. De resultaten 
van dit onderzoek zijn nog niet bekend. 
Cargill, Botlek  
Op 25 september ‘s ochtends ontving de meldkamer 24 stankmeldingen waarbij de lucht werd 
omschreven als olieachtig, rotte eieren, gasachtig en chemisch. De meldingen kwamen uit 
Vlaardingen-Oost en Schiedam-Noord. Bij Cargill bleken twee schepen aan het lossen te zijn. Uit 
het overdrukventiel van de tank waarin vanaf 06:30 ruwe kokosolie werd gelost kwam met vlagen 
een sterke kokosoliestank. Cargill heeft hierop de lossnelheid gehalveerd. Volgens Cargill hadden 
losactiviteiten niet eerder tot geuroverlast geleid. Cargill houdt in het vervolg bij vergelijkbare 
meteo omstandigheden, als onderzoek daar aanleiding toe geeft, op voorhand rekening met 
lossnelheden. 
Tank Services Pernis  
Medio januari zijn vanwege het reinigen van een tank waarin de stankverwekkende stof cresol was 
vervoerd 12 stankmeldingen uit de omgeving van Vlaardingen bij de meldkamer van de DCMR 
binnengekomen. Het bedrijf is door de DCMR aangeschreven op het overtreden van de 
voorschriften die betrekking hebben op het voorkomen van geuroverlast waarop het bedrijf  
organisatorische maatregelen heeft getroffen. Sindsdien kwamen geen meldingen over 
stankoverlast meer binnen. 
 
Horeca 
Café De Musketier, Maassluis   
Café De Musketier is een café in het centrum van Maassluis en over het café kwamen diverse 
meldingen van geluidsoverlast binnen. De overlast ontstaat voornamelijk door muziekgeluid en 
geluid afkomstig van bezoekers op het plein voor het café. In overleg met de gemeente Maassluis 
worden maatregelen genomen om de overlast afkomstig van het café en haar publiek in te 
dammen. 
Café Wilhelmina, Schiedam 
De meldkamer ontving 96 meldingen over geluidsoverlast, waarschijnlijk afkomstig van café 
Wilhelmina. In voorgaande jaren zijn er diverse pogingen gedaan om een overschrijding te meten. 
Meldingen zijn moeilijk te verifiëren. Tijdens diverse geluidmeetronden is het café bezocht maar is 
geen muziekgeluid vanuit het café waargenomen en dus geen meting uitgevoerd.  
In oktober zijn metingen uitgevoerd in de woning van de melder. Hierbij is een overschrijding (10 
dB) gemeten maar deze meting had een indicatief karakter. Daarna is nogmaals geprobeerd te 
meten maar dit kon niet omdat de melder op dat moment niet thuis was of er geen overlast werd 
ondervonden. 



 

Milieumeldingen in Rijnmond   Blad 46 van 53 

Cafe ’t Stappertje, Schiedam 
De meldkamer ontving 15 meldingen over geluidsoverlast, waarschijnlijk afkomstig van café ‘t 
Stappertje aan de Hoogstraat. Er zijn afspraken met de melder gemaakt voor een geluidmeting. 
De overlast wordt met name veroorzaakt door het niet sluiten van de deur. De eigenaar van het 
café is hierop aangesproken en heeft toegezegd dit goed in de gaten te houden.  
Café Het Kantoor, Schiedam 
In 2009 waren er 14 meldingen over geluidsoverlast, waarschijnlijk afkomstig van café Het 
Kantoor. In maart ontving de ondernemer een waarschuwingsbrief. In juni en oktober zijn in het 
kader van de horecageluidmeetronde afspraken gemaakt met de melder om bij overlast geluid te 
meten maar beide keren was er geen overlast en is er geen meting uitgevoerd. 
 
Overige 
ECT (Delta Terminal), Maasvlakte 
Vanaf het begin van de avond op 21 februari tot 02.10 uur kwamen vanuit Hoek van Holland en 
omliggende gemeenten meldingen over een gaslucht binnen op de meldkamer. Om 21.30 uur 
deed ECT Delta (Maasvlakte) een CIN-melding over een gaslucht afkomstig van een lege 
container, die gevuld was met mercaptaan, aan boord van een binnenschip. De hulpdiensten 
gingen ter plaatse en de tankcontainer werd op de wal geplaatst. Na enige tijd werd geen 
verhoogde concentratie meer rond de tank gemeten. Omdat een tankdeksel was opengezet, 
kwamen nog wel enige meldingen uit het gebied. Na overleg met het bedrijf sloot men de deksel 
en hield de stank uiteindelijk op. 
Keppel Verolme, Botlek  
De meldkamer ontving op 2 en 3 februari uit Vlaardingen, Schipluiden en Rotterdam 7 meldingen 
over hele harde, doordringende bonkgeluiden. Onderzoek wees uit dat deze werden veroorzaakt 
door de sloop van een boorplatform bij Keppel Verolme. Het geluid van een metalen sloopkogel 
tegen de betonnen peilers was ver te horen. Nadat Keppel Verolme hierop door de DCMR werd 
aangesproken, zijn de sloopwerkzaamheden met behulp van ander materieel voortgezet. Hierna 
kwam in april nog 1 melding binnen. In mei waren de sloopwerkzaamheden beëindigd.  
VLS Group Pernis & Pernis Combi Terminal, Vondeling enplaat  
De meldkamer ontving op 31 januari, tussen 21:52 en 22:28 uur, in totaal 11 meldingen over 
geuroverlast van bewoners uit Schiedam. De bewoners omschreven de geur als de stank van olie, 
asfalt, bitumen en teer. Onderzoek wees uit dat een spoorwegketelwagon met “coal tar” te hoog 
was verwarmd waarna deze ter afkoeling was opengezet. De onduidelijke werkinstructies zijn door 
VLS-P aangepast waarna de situatie niet meer is voorgekomen. 
Stena Line, Hoek van Holland  
In 2009 zijn in totaal 22 meldingen van geurhinder gedurende 18 dagen gemeld, mogelijk 
veroorzaakt door aankomende en vertrekkende schepen. De meeste meldingen over geurhinder 
hadden betrekking op de dagdelen tussen 16.00 uur en 20.00 uur en 22.00 uur en 23.00 uur. Dit 
komt overeen met de aankomst en vertrektijden van de ferry de Stena Brittanica. Naar aanleiding 
van het meldingenpatroon zijn in oktober 2009 gedurende drie dagen tussen 16.00 uur en 18.00 
uur geurwaarnemingen gedaan door de DCMR. Opmerkelijk was de afname van de wind in een 
deel van de Prins Hendrikstraat en de direct aangrenzende straten op het moment dat de Stena 
Brittanica voor de kade lag en de daarop volgende geurwaarnemingen. Er werd op die momenten 
rooklucht, maar ook benzine, olie en tapioca geroken. De indruk bestaat dat door de hoogte van 
het schip er in een deel van de Prins Hendrikstraat en de aangrenzende straten een windstil 
gebied ontstaat waarin ook geur afkomstig van de Europoort/ Maasvlakte zich “ophoopt”. De mate 
van de rookgeur is vergelijkbaar met de geur die waarneembaar is langs een drukke verkeersweg. 
Er zijn geen overtredingen van de Wet milieubeheer vastgesteld.   
Fem Only, Schiedam  
In 2008 stond sportclub Fem Only hoog op de lijst met bedrijven waar meldingen over werden 
ingediend. Naar aanleiding van deze meldingen voerde de DCMR een onderzoek uit naar de 
naleving van de geluidsvoorschriften. Naar aanleiding van het onderzoek is de geluidsinstallatie 
ingeregeld door een akoesticus conform maatwerkvoorschrift. Sindsdien zijn geen meldingen over 
geluidsoverlast meer binnengekomen bij de DCMR. 
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HSM Steel Structures, Schiedam  
In juli zijn 16 meldingen van geluidsoverlast binnengekomen over HSM Steel Structures aan de 
Westfrankelandsedijk te Schiedam. De geluidsoverlast werd veroorzaakt door een bedrijfsalarm. 
Meldingen zijn dezelfde dag nog door het bedrijf verholpen.  
ERS, Schiedam  
In de maanden september en oktober zijn geluidmeldingen binnengekomen over E.R.S. aan de 
Nieuwe Waterwegstraat te Schiedam. De meldingen kwamen uit de wijk ten noorden van het 
industrieterrein Schiedam-Zuid. De geluidoverlast zou worden veroorzaakt door de bij E.R.S. voor 
onderhoud afgemeerde pijpenlegger “Castoro Sei”. Naar aanleiding van deze meldingen is een 
geluidmeting uitgevoerd. Uit de metingen is gebleken dat de norm wordt overschreden. Het bedrijf 
is aangeschreven. In de eerste week van november is “Castoro Sei” uitgevaren. Sinds dat moment 
zijn er geen meldingen van geluidoverlast meer binnengekomen. 
Huisman, Schiedam  
De firma Huisman had in het verleden veel meldingen over oplosmiddelengeur afkomstig van de 
spuithal. Na aanpassingen aan de bedrijfsvoering en het contact met de melders zijn er in 2009 
geen meldingen meer geweest. 
Plusmarkt Woudhoek, Schiedam 
In december 2008 ontving de DCMR meldingen over geluidsoverlast van de Plusmarkt Woudhoek 
aan het Geuzenplein te Schiedam. Het betrof laad- en losactiviteiten van de leverancier 
(vrachtwagen), welke 6 dagen per week voor 7 uur ’s ochtends plaatsvinden. Naar aanleiding van 
deze meldingen voerde de DCMR een geluidsmeting uit. Hieruit bleek dat de geluidsnorm werd 
overschreden en is het bedrijf aangeschreven. Gedurende 2009 ontving de DCMR 16 meldingen 
over lawaai van vrachtwagens en heeft de DCMR weer een geluidsmeting uitgevoerd. Hieruit 
bleek dat geen sprake meer was van een overschrijding van de geluidsnorm. Vanaf oktober zijn er 
geen meldingen meer over lawaai in de nachtelijke uren omdat de leverancier voortaan na 7 uur ‘s 
ochtends komt leveren.  
Norfolkline Shipping, Vlaardingen 
Op 4 oktober ontving de meldkamer 52 lawaaimeldingen over de terminal in Vlaardingen Oost. In 
totaal ontving de DCMR dit jaar 507 meldingen van geluidhinder over de terminal. De meldingen 
worden vooral veroorzaakt door twee nieuwe grotere schepen die dit jaar in de vaart zijn 
gekomen. Een wijziging in het vaarschema in oktober en het in de vaart komen van een 
zusterschip, leidde tot een meldingengolf. Het bedrijf erkent de meldingen. Hierop zijn door 
Norfolkline Shipping maatregelen genomen om de ergste overlast ongedaan te maken. Laad -en 
lostijden zijn aangepast en ligplaatsen veranderd. 
Ook zijn geluidmetingen aan de beide schepen uitgevoerd om de geluidemissie van de motoren 
vast te stellen. Daarbij bleek dat 
de door de scheepswerf 
opgegeven emissiewaarden 
worden overschreden. Uit een 
berekening van de DCMR bleek 
dat de immissiewaarden op de 
woningen met 2 dB(A) in de 
dagperiode van 07.00-19.00 uur 
en met 1 dB(A) in de 
avondperiode van 19.00-23.00 
uur werden overschreden. Het 
bedrijf is namens het 
gemeentebestuur door de 
DCMR aangeschreven, met de opdracht aan de vergunningvoorschriften op het gebied van geluid 
te gaan voldoen.  
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Tabel 4.6 Aantal meldingen per (deel)gemeente per aard overlast in 2008 en 2009  

Lawaai 
binnen

Lawaai 
buiten

Stank 
binnen

Stank 
buiten

Overig 
binnen

Overig 
buiten

Hoek van Holland 2008 26 50 36 78 29 28
Hoek van Holland 2009 19 20 46 143 11 30

Maassluis 2008 68 91 58 295 13 35
Maassluis 2009 64 70 37 529 4 28

Schiedam 2008 470 976 77 199 52 30
Schiedam 2009 359 492 57 149 58 31

Vlaardingen 2008 238 314 81 843 18 64
Vlaardingen 2009 663 218 112 363 73 21  
NB: binnen = overlast afkomstig van bedrijven/activiteiten in de woonplaats van de melder 
 

 
Figuur 4.6 Aantal meldingen per 1.000 inwoners per (deel)gemeente in 2008 en 2009  
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5 Bedrijven 

5.1 Algemeen 

In tabel 5.1 staan bedrijven die jaarlijks 50 of meer meldingen veroorzaakten in 2009, 2008 en/of 
2007. De bedrijven zijn gerangschikt naar het aantal meldingen in 2009. Voor gegevens over 
voorgaande jaren wordt verwezen naar het rapport van het betreffende jaar.  
De bedrijven die zijn weergegeven in groen veroorzaakten in vergelijking met 2008 minder dan de 
helft aan meldingen.  
De bedrijven die zijn weergegeven in rood veroorzaakten daarentegen twee keer zoveel 
meldingen. 
 
De top 10 van onderstaande lijst (en enkele andere overlastgevende bedrijven) worden 
beschreven in Hoofdstuk 4. Hierin worden de werkzaamheden van de DCMR rond de aanpak van 
de overlast ook genoemd. Het betreffende paginanummer staat achter de bedrijfsnaam. 
Horecabedrijven met geluidoverlast zijn niet in deze tabel vermeld, de top 10 staat vermeld in 
Hoofdstuk 3 – tabel 3.6 
 
Tabel 5.1 Bedrijven met meer dan 50 meldingen in 2007-2009 
    Totaal       Aandeel Aandeel 
    Meldingen  Voorvallen Lawaaimeldingen Stankmeldingen 

Bedrijven pag.  2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007 

Norfolkline Shipping 47 509 19 7 133 16 6 507 16 7 0 0 0 

Orselen Shipping & Forwarding 28 248 289 337 237 236 289 248 288 332 0 0 0 

Vopak Terminal Europoort  43, 44 243 101 73 25 13 18 0 0 27 239 101 44 

C. Steinweg Handelsveem 27 201 0 7 1 0 1 0 0 0 201 0 7 

Prorail Klachtenlocatie 33 193 23 70 63 19 56 193 21 68 0 0 0 

Shell Nederland Raffinaderij 26, 43 151 203 176 25 40 34 22 91 33 112 69 38 

E.On Benelux Generation 34 89 181 2 47 96 2 89 181 0 0 0 1 

Provimi 39 76 324 232 60 200 153 0 253 215 76 70 17 

BP Raffinaderij Rotterdam  45 75 2 5 11 2 2 0 0 0 53 2 0 

Grondbank IJsselmonde  31 56 80 0 41 45 0 32 35 0 2 1 0 

D.P. Rotterdam Noord h.o.d.n. Domino's 39 54 52 56 46 50 50 0 0 2 52 52 52 

Keyrail Klachtenlocatie   47 101 0 42 93 0 46 100 0 1 0 0 

BIS Industrial Services 27 41 62 5 41 62 5 36 60 5 0 0 0 

Esso Nederland (Raffinaderij Rotterdam) 29 35 78 108 8 15 15 18 6 40 11 58 41 

Ahoy Rotterdam 38 31 69 24 14 19 5 30 61 24 0 0 0 

Farm Frites 27 29 50 75 28 32 53 1 5 3 27 45 72 

Vispaleis Zuid 40 25 136 15 22 97 4 0 0 0 25 136 15 

Evenementen Zuiderpark   17 65 20 2 3 1 17 65 20 0 0 0 

Tank Services Pernis (vh Vos Logistics) 45 13 17 134 2 5 5 0 0 1 12 17 128 

Aluminium en Chemie Rotterdam    12 37 72 7 20 34 1 0 2 10 31 67 

De Sportarcade   9 6 145 9 6 132 9 6 143 0 0 0 

LBC Rotterdam   3 0 112 2 0 3 0 0 0 3 0 108 

Stichting De Noletmolen   3 29 55 2 18 43 3 29 55 0 0 0 

Pergen    2 53 0 1 8 0 2 53 0 0 0 0 

Odfjell Terminals (Rotterdam)   1 61 12 1 1 5 0 0 3 1 61 9 

Jumbo   1 3 53 1 3 45 1 2 52 0 0 0 

Cerexagri / Arkema Rotterdam    0 12 76 0 2 3 0 7 2 0 4 72 

AVR Afvalverwerking  (Compostering)   0 311 33 0 22 6 0 0 0 0 309 33 

Aziatisch Restaurant Oasis   0 38 89 0 34 75 0 7 50 0 31 39 
Voorval is een bundeling van meldingen en gegevens met dezelfde (vermoedelijke) oorzaak. 
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5.1.1 Complexen 

Als geen directe veroorzaker van de meldingen wordt vastgesteld, maar wel een vermoeden is dat 
de oorzaak van de meldingen moet liggen binnen een industriecomplex, worden de meldingen 
toegeschreven aan dit industriecomplex. In figuur 5.1 staan de meldingen toegeschreven aan de 
industriecomplexen.  
 
Meldingen uit complexen Botlek, Maasvlakte en Pernis zijn verder gedaald ten opzichte van vorig 
jaar. De stijging bij Europoort wordt veroorzaakt door een verdubbeling van de stankmeldingen van 
Europoort West en Midden. 
 
 
Figuur 5.1 Het aantal meldingen toegeschreven aan een industriecomplex 

 

5.2 Voorschriften voor de grote industrie  

5.2.1 Vergunningverlening  

Uitgangspunt voor de vergunningverlening is dat een bedrijf geen meldingen veroorzaakt. Het is 
echter onmogelijk te garanderen dat bijvoorbeeld stankmeldingen uitblijven bij een bedrijf dat werkt 
met stinkende stoffen. Een bedrijf moet zo zijn ontworpen dat er geen structurele emissies zijn die 
tot meldingen kunnen leiden. Hiertoe staat een voorschrift in elke vergunning dat verbiedt dat 
activiteiten van het bedrijf buiten het hek waarneembaar zijn. Incidentele stank door het niet goed 
functioneren van het bedrijf is dan nog mogelijk: ‘waar gehakt wordt, vallen spaanders’. Als 
meldingen in verband met incidentele stank of geluid te veel voorkomen, wordt de vergunning 
aangescherpt en worden aanvullende voorzieningen voorgeschreven om deze situaties voor te 
zijn. In het algemeen trekt een bedrijf zelf die conclusie en neemt uit eigen beweging maatregelen 
zonder dat ze worden voorgeschreven. Als een bedrijf deze maatregelen aan de DCMR heeft 
gemeld, hebben ze dezelfde status als wanneer ze in de vergunning waren opgenomen. Op het 
gebied van geluid en stank wordt in vergunningen standaard gekozen voor doelvoorschriften: het 
doel - geen stank- en geluidmeldingen - moet worden bereikt.  
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5.2.2 Handhaving 

Na elk voorval met stank-, stof- of lawaaimeldingen komt de DCMR in actie. In voorkomende 
gevallen, zoals een klachtengolf of een incident, wordt het betreffende bedrijf bezocht door de 
toezichthouder van dat bedrijf. Bij incidenten wordt met andere overheden (Politie, Brandweer en 
Arbeidsinspectie) afgestemd of een gezamenlijk bezoek gebracht wordt. De toezichthouder en/of 
de overige partners beoordeelt de bevindingen van het bedrijf ten aanzien van de oorzaak van het 
voorval en onderzoekt de mogelijkheid om op korte termijn maatregelen te nemen om herhaling te 
voorkomen. Tevens wordt het incident getoetst aan milieuwetgeving en vergunningvoorschriften.  
Als een bedrijf onvoldoende maatregelen neemt om stank, stof of geluid terug te dringen, wordt 
handhavend opgetreden. Als een bedrijf meldingen veroorzaakt door verwijtbare handelingen, 
wordt een proces-verbaal opgemaakt en voorgelegd aan het Openbaar Ministerie (OM). Het OM 
beslist over het vervolgen en schikken of aanbrengen voor de rechtbank. Om de noodzaak om 
maatregelen te nemen kracht bij te zetten, kan het bevoegd gezag een last onder dwangsom 
opleggen. Deze dwangsom wordt verbeurd op het moment dat het bedrijf op de gestelde datum de 
gevraagde voorzieningen niet heeft aangebracht. 
Het doel van een bedrijfsbezoek naar aanleiding van een incident is om structurele maatregelen 
geïmplementeerd te krijgen die vergelijkbare incidenten in de toekomst voorkomen. 
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6 Gebeurtenissen met 25 of meer meldingen  

In dit hoofdstuk staat het overzicht van gebeurtenissen met 25 of meer meldingen in 2009.  
Het overzicht toont datum, veroorzaker, aantal meldingen. Het aantal binnengekomen meldingen 
uit een bepaalde plaats bepaalt de positie van deze plaats onder ‘plaatsnaam melder’; van plaats 
met meeste meldingen naar plaats met minste meldingen  Een uitgebreidere omschrijving van 
deze gebeurtenissen staat in hoofdstuk 4.  
 
Tabel 6.1 Overzicht gebeurtenissen met 25 of meer meldingen 
  Aantal 
Datum Veroorzaker Meldingen  Plaatsnaam melder Pagi na 

18 januari Shell Nederland Raffinaderij Stank 26 Vlaardingen, Schiedam 43 

23 januari C. Steinweg Handelsveem Stank 201 Rozenburg, Maassluis, 27 
    Spijkenisse, Naaldwijk, Maasdijk, 
    ’s-Gravenhage, Botlek Rt, Rotterdam,  
    Hoogvliet Rt, Vlaardingen, Schiedam,  
    ’s-Gravenzande, Delft, Honselersdijk,  
    Nieuw Beijerland, Oud Beijerland, Rhoon, 
    Delfgauw 

21 februari Vopak Terminal Europoort Stank 31 Vlaardingen, Maassluis, Rotterdam, 43 
    Schiedam 

21 februari ECT (Delta Terminal) Stank 29 Hoek van Holland, Naaldwijk, Wateringen,  46 
    ’s-Gravenhage, Rotterdam, Berkel en  
    Rodenrijs, Vlaardingen, Maassluis,  
    Maasdijk, Honselaarsdijk, Den Haag 

14 april Europoort West Stank 36 Oostvoorne, Rockanje, Hellevoetsluis 26 

13 juni Scheepvaart Stank 40 Rotterdam, Capelle a/d IJssel 41 

17 juni Vopak Terminal Europoort Stank 46 Maassluis, Rozenburg, Maasland, 43 
    Vlaardingen 

3 en 4 juli Groot Evenement  Lawaai 32 Rotterdam 37 
 “TMF Awards”, Rotterdam 

31 juli t/m BP Raffinaderij Rotterdam Stank en 40 Hoek Van Holland, Alphen aan den Rijn, 45 
5 augustus  visuele   ’s-Gravenzande, Maassluis, Oegstgeest,  
  hinder  Monster, Hoogvliet Rt, Oude Wetering, 
    Rozenburg, Europoort Rt, Schiedam 

6 augustus Scheepvaart Stank 48 Spijkenisse, Heenvliet, Hellevoetsluis, 28 
    Oud Beijerland 

17 en 18 Groot Evenement “Proloog  Lawaai 39 Rotterdam 41 
augustus Enecotour”, Rotterdam  

19 september Andere oorzaak Stank 28 Spijkenisse, Maassluis, Geervliet,  28 
    Rotterdam, Heenvliet, Rozenburg, 
    Hoogvliet Rt, Vlaardingen, Heinenoord, 
    Oostvoorne, Poortugaal 

4 oktober Norfolkline Shipping Lawaai 52 Vlaardingen 47 

6 november Shell Nederland Raffinaderij Stank 26 Vlaardingen, Hoogvliet Rt 43 

2 december ATM Moerdijk Stank 173 Rotterdam, Barendrecht, Berkel en 41 
    Rodenrijs, Maasdam, Puttershoek,  
    Bergschenhoek, Heerjansdam, Leiden,  
    Mijnsheerenland, Zoetermeer 

25 en 26 Aannemers en slopers Lawaai 31 Rotterdam 41 
december 

30 december Shell Nederland Raffinaderij Stank 36 Spijkenisse, Hellevoetsluis, Abbenbroek,  
    Geervliet, Melissant, Hoogvliet ,Zuidland,  
    Ouddorp Zh, Simonshaven, Botlek Rotterdam 26 


