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4.2.1 Betrokkenheid DCMR

De DCMR is één van de operationele diensten die 
betrokken zijn bij de bestrijding van incidenten. De DCMR 
meldkamer is 24 uur per dag operationeel om milieu-, 
bedrijfs- en CIN-meldingen aan te nemen, te onderzoeken 
en af te handelen.

Daarnaast zijn een uitrukdienstmedewerker van de 
meldkamer, twee chemisch adviseurs, een vertegen-
woordiger van de directie, een communicatieadviseur, 
het havenpiket en een lid van de directie 24 uur per dag 
beschikbaar.

De twee chemisch adviseurs adviseren op de plaats van 
het incident en coördineren het gasmeetplan om het 
effectgebied in kaart te brengen. De chemisch adviseur kan 
adviseren over instelling van GRIP.
De uitrukdienst doet, eventueel samen met het DCMR 
havenpiket, waarnemingen in het gebied en onderzoekt de 
oorzaak van het incident.
De directiewacht neemt zitting in het ROT en de directeur 
DCMR of een ander directielid neemt deel in de (Regionale) 
Veiligheidsstaf.
De DCMR communicatieadviseur is contactpersoon voor 
de media en verstrekt informatie via de DCMR website 
www.dcmr.nl. Zodra GRIP wordt ingesteld, is de politie 
woordvoerder richting de media. Ook tijdens GRIP blijft de 
DCMR informatie geven via de DCMR website.

GRIP nummer 20:  uitgebrande trailers P & O
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5.  Structureel overlastgevende bedrijven

In onderstaande tabel staan de structureel overlastgevende 
bedrijven met 50 of meer meldingen in 2010, 2009 en/of
2008. De bedrijven zijn gerangschikt naar het aantal 
meldingen in 2010.

Vergeleken met 2009 veroorzaakten de bedrijven:
in • groen tenminste de helft minder overlastmeldingen
in • rood tenminste het dubbele aan overlastmeldingen

De paginanummers verwijzen naar een uitgebreide 
beschrijving in bijlage 3.

In 2009 is de DCMR gestart met een brede aanpak van de 
top 10 structureel overlastgevende bedrijven met een 

positief resultaat. Deze aanpak is maatwerk; een combinatie 
van reguliere toezicht- en handhavinginstrumenten, 
gecombineerd met een specifi eke benadering die kan 
bestaan uit directie-overleg, directie van betreffende 
onderneming wordt bij de DCMR ‘op het matje geroepen’, 
mediation of een proactieve communicatie met 
omwonenden. 

De DCMR zette deze aanpak in 2010 voor de top 10 meest 
overlastgevende bedrijven voort.
Het totaal aantal overlastmeldingen veroorzaakt door de 
top 10 meest overlastgevende bedrijven is gedaald van 
1.841 in 2009 tot 1.288 in 2010.

Aantal meldingen en voorvallen structueel overlastgevende bedrijven over de jaren 2008 tot en met 2010
(Rotterdamse horecalocaties worden apart besproken in bijlage 3 Rotterdam)

Totaal 
Meldingen

Aantal 
Voorvallen

Aandeel 
Lawaai-

meldingen

Aandeel
Stankmeldingen

Bedrijven Plaatsnaam Pag 2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008

BP Raffi naderij Rotterdam Europoort Rt. 33 375 75 2 4 11 2 369 53 2

Orselen Shipping & Forwarding Hellevoetsluis 28 159 248 289 159 237 236 159 248 288

Provimi Rotterdam 36 140 77 324 114 61 200 52 253 88 77 70

Sate Bar Rotterdam 35 127 49 5 92 38 3 1 1 1 126 41 4

DFDS Seaways (v/h Norfolkline) Vlaardingen 40 102 509 19 59 133 16 97 507 16 1

Vopak Terminal Europoort Europoort Rt. 38 94 243 101 17 25 13 1 92 239 101

Abengoa Bioenergy Netherlands Europoort Rt. 38 87 39 8 74

Esso Nederland (Raffi naderij Rotterdam) Botlek Rt. 39 78 35 78 8 8 15 16 19 6 60 11 58

Cafe Wilhelmina Schiedam 39 65 96 69 34 64 54 65 96 69

Café De Keizer Capelle a/d IJssel 30 61 15 3 53 9 3 60 13 3

Shell Nederland Raffi naderij Vondelingenplaat Rt. 38 57 151 203 20 25 40 13 22 91 23 112 69

Prorail Klachtenlocatie Utrecht 56 192 23 47 63 19 55 192 21

J. van der Gaag Rotterdam 36 55 13 21 32 11 17 29 8 12 25 5 9

Farm Frites Oudenhoorn 28 41 29 50 33 28 32 2 1 5 39 27 45

Ahoy Rotterdam Rotterdam 35 28 31 69 17 14 19 20 30 61

Mytown Horeca - Watt Rotterdam 33 26 219 127 16 128 67 7 55 24 3

BIS Industrial Services Zwartewaal 28 22 41 62 22 41 62 18 36 60

Grondbank IJsselmonde Barendrecht 30 19 56 80 16 41 45 10 32 35 5 2 1

Keyrail Klachtenlocatie Zwijndrecht 16 48 101 13 42 93 16 47 100 1

Evenementen Zuiderpark Rotterdam 9 17 65 3 2 3 9 17 65

Pergen Vondelingenplaat Rt. 4 2 53 1 1 8 4 2 53

E.On Benelux Generation Rotterdam 3 89 181 3 47 96 2 89 181

Odfjell Terminals (Rotterdam) Botlek Rt. 2 1 61 2 1 1 1 1 61

C. Steinweg Handelsveem Botlek Rt. 1 201 1 1 201

Vispaleis Zuid Rotterdam 1 25 136 1 22 97 1 25 136

AVR Afvalverwerking (Compostering) Botlek Rt. 311 22 309
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In vergelijking met de top 10 van overlastgevende bedrijven 
uit 2009 komen 5 bedrijven niet meer terug in die van 2010. 
Dit zijn:

C. Steinweg Handelsveem1. 
Prorail Klachtenlocatie  2. 
Shell Nederland Raffi naderij 3. 
E.On Benelux Generation4. 
Grondbank IJsselmonde 5. 

Uit de top tien van 2009 veroorzaakten ook DFDS Seaways 
(v/h Norfolkline) Vlaardingen en Vopak Terminal Europoort 
substantieel minder overlast in 2010. Beide ondernemingen 
hebben de vermindering van overlast bereikt door een 
combinatie van technische voorzieningen, organisatorische 
maatregelen en nieuwe technieken (elektronische neus) 
zoals de DCMR heeft voorgeschreven.
Per genoemd bedrijf staat in bijlage 3 een uitgebreide 
beschrijving van de overlastgevende situatie(s). Een aantal 
bedrijven wordt hieronder uitgelicht.

Shell Pernis veroorzaakte in 2010 slechts 13 lawaai- en 
23 stankmeldingen en was zeer volledig in het melden van 
voorziene en onvoorziene storingen in het bedrijfsproces. 
Shell Pernis wist de overlast sterk te beperken door 
een betere beheersing van de bedrijfsvoering en de 
ingebruikname van een nieuwe fakkelgas compressor 
waardoor minder zichtbaar wordt afgefakkeld. 

BP Raffi naderij Rotterdam Europoort veroorzaakte op 
17 mei 2010 als gevolg van een grote stroomstoring 
bij Eneco een groot aantal stankmeldingen. Door deze 
stroomstoring was het voor BP noodzakelijk om vanuit 
veiligheidsoverwegingen grote hoeveelheden aardolie 
componenten af te fakkelen. 

BP doet zelf onderzoek hoe het bedrijf eventuele 
stroomstoringen beter kan opvangen.

Het aantal grote stroomstoringen in het Rijnmondgebied 
neemt de laatste jaren signifi cant toe. 

De DCMR, Havenbedrijf Rotterdam en de Veiligheidsregio 
Rotterdam Rijnmond bekijken in overleg met Eneco en 
de toezichthouder op het elektriciteitsnet (NMA) hoe de 
elektriciteitsvoorziening in Rijnmond betrouwbaarder kan 
worden gemaakt.

Voor het bedrijf Provimi op Rotterdam Zuid is gekozen voor 
maximale inzet van regulier toezicht en wordt proactief 
gecommuniceerd met omwonenden. Vanuit ruimtelijke 
ordening wordt voor de langere termijn naar een structurele 
oplossing gezocht. Hieraan nemen deel de DCMR, 
gemeente Rotterdam (OBR en dS+V), deelgemeente 
Feijenoord en Provimi.

Het aantal lawaaimeldingen afkomstig van het bedrijf Van 
Orselen in Hellevoetsluis is in 2010 met circa 
30 procent gedaald. Om tot een structurele oplossing te 
komen is de gemeente Hellevoetsluis met ondersteuning 
van de DCMR een mediation traject gestart tussen bedrijf 
en melder.

Dat de aanpak van de DCMR bij structureel overlast-
gevende bedrijven werkt, komt ook door de professionele 
bijdrage van de betrokken bedrijven. 
In 2011 zet de DCMR deze aanpak voort.
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Bijlage 1 - Werkwijze milieumeldingen

Bewoners van het Rijnmondgebied kunnen zowel telefonisch 
(010 - 473 33 33) als digitaal (www.dcmr.nl/milieuklachten) 
hun melding over stankoverlast, geluidoverlast, stofoverlast 
en andere overlast bij de DCMR indienen. Terugkoppeling 
op de melding vindt desgewenst op dezelfde manier plaats.

Afhandeling van een milieumelding
Op de DCMR meldkamer is 24 uur per dag een medewerker 
aanwezig voor het aannemen van meldingen van bewoners 
en bedrijven over (mogelijke) milieuhinder. Voor het 
ter plaatse onderzoeken van meldingen is een tweede 
medewerker beschikbaar. Bij bijzondere omstandigheden, 
voorvallen met veel meldingen en incidenten, is extra 
personeel oproepbaar.

Indien nodig én mogelijk, onderzoekt de meldkamer de 
meldingen direct. De meldkamer bundelt dan meldingen met 
vermoedelijk dezelfde oorzaak tot één voorval. Vervolgens 
worden relevante gegevens, zoals de locatie van de 
melders, de actuele windrichting, de aard van de overlast 
en bedrijfsgegevens met elkaar gecombineerd. Zo ontstaat 
een zogenaamde meldingenplot en wordt vrij nauwkeurig 
bepaald waar de bron van de overlast kan liggen. Daarna 
gaat een medewerker van de meldkamer op onderzoek uit, 
de DCMR uitrukdienst. Wordt de oorzaak van de meldingen 
gevonden, dan wordt het betreffende bedrijf ingelicht. Met 
het bedrijf worden mogelijke maatregelen bekeken om zo 
snel mogelijk de oorzaken van de overlast weg te nemen. 
Indien nodig treedt de DCMR handhavend op.

Bij een klachtengolf of een incident wordt het betreffende 
bedrijf bezocht door de toezichthouder van dat bedrijf.

Bij incidenten wordt met andere overheden (politie, 
brandweer en Arbeidsinspectie) afgestemd of een 
gezamenlijk bezoek wordt gebracht. De toezichthouder 
en/of de overige partners beoordeelt de bevindingen van 
het bedrijf over de oorzaak van het voorval en onderzoekt 
de mogelijkheid om op korte termijn maatregelen te nemen 
om herhaling te voorkomen. Tevens wordt het incident 
getoetst aan milieuwetgeving en vergunningvoorschriften. 
Het doel van een bedrijfsbezoek naar aanleiding van een 
incident is om structurele maatregelen geïmplementeerd 
te krijgen die vergelijkbare incidenten in de toekomst 
voorkomen.

Als een bedrijf onvoldoende maatregelen neemt om 
stank, stof of geluid terug te dringen, wordt handhavend 
opgetreden. Als een bedrijf meldingen veroorzaakt door 
verwijtbare handelingen, wordt een proces-verbaal 
opgemaakt en voorgelegd aan het Openbaar Ministerie 
(OM). Het OM beslist over het vervolg. Om de noodzaak 
om maatregelen te nemen kracht bij te zetten, kan het 
bevoegd gezag een ‘last onder dwangsom’ opleggen. Bij 
‘last onder dwangsom’ wordt de dwangsom, een vastgesteld 

geldbedrag, geïnd op het moment dat het bedrijf op een 
afgesproken datum de gevraagde voorzieningen niet heeft 
aangebracht.

De DCMR onderhoudt contact met verschillende andere 
diensten. Zo werkt zij intensief samen met het Havenbedrijf 
Rotterdam om veroorzakers van overlast in het havengebied 
op te sporen.

De DCMR voert het meldingenonderzoek bij horeca-
bedrijven uit voor Rotterdam en enkele andere Rijnmond-
gemeenten. Hierbij werkt zij intensief samen met de politie. 
De DCMR heeft sinds 2008 meer medewerkers en een 
intensievere aanpak en meer controles ingezet om de 
overlast vanuit de horeca te behandelen.

Meldingen van vliegtuiglawaai geeft de DCMR door aan 
de Commissie Milieuhygiëne Luchtvaartterrein Rotterdam 
(CMLR). Deze commissie - ook wel Commissie 29 genoemd 
naar een artikel in de Luchtvaartwet - handelt de meldingen 
verder af.

Registratie en onderzoek van meldingen
Voor een aantal meldingen is de DCMR niet de 
afhandelende instantie. Als de DCMR de meldingen 
niet afhandelt, bepaalt zij samen met de melder of de 
meldkamer de melding doorgeeft of dat het beter is 
dat de melder zelf contact legt met de afhandelende 
instantie. De melder houdt in het laatste geval zelf 
controle over de melding en kan direct antwoord geven op 
eventuele gerichte vragen. De meldingen over bedrijven 
of milieuverontreiniging uit het Rijnmondgebied die bij 
andere diensten zijn binnengekomen, zijn in de aantallen 
in dit verslag verwerkt voor zover de benodigde gegevens 
volledig zijn geregistreerd en namens de melder zijn 
doorgegeven.

Privacy
Bij een melding worden de verstrekte persoonlijke gegevens 
vertrouwelijk behandeld en dus niet doorgegeven aan 
de betrokken organisaties waarover een melding wordt 
gedaan. De verstrekte gegevens worden opgeslagen in 
een databestand, het Milieu Informatiesysteem Regio 
Rijnmond (MIRR), en gebruikt voor het onderzoeken van de 
melding en voor eventuele terugkoppeling naar de melder. 
Hierbij worden de bepalingen van de Wet bescherming 
persoonsgegevens in acht genomen. Het verwerken van 
gegevens met behulp van het MIRR is aangemeld bij het 
College bescherming persoonsgegevens in Den Haag. 
Voor het juist invoeren van de gegevens in het MIRR 
worden de gesprekken opgenomen en na drie maanden 
gewist. Alleen als een melding leidt tot een strafrechtelijk 
onderzoek kunnen het Openbaar Ministerie en/of de 
rechtbank gegevens van de melder bij de DCMR opvragen 
en moet de DCMR deze verstrekken.
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Communicatie met melders en bedrijven
De DCMR laat melders, die om terugkoppeling vragen, 
weten wat met zijn of haar melding is gedaan.
Bij individuele meldingen, zowel telefonisch als digitaal, 
nemen medewerkers van de DCMR contact op met degene 
die de melding heeft gedaan. Vaak is dat ook nodig om de 
melding op te lossen.
Bij grote voorvallen, voorvallen met 25 of meer meldingen, 
informeert de DCMR via zijn website www.dcmr.nl over 
de stand van zaken van het incident en, indien bekend, 
oorzaak, gevolgen en maatregelen die worden getroffen. 
Afhgankelijk van de reikwijdte van het incident, verstuurt de 
DCMR een persbericht aan de lokale en regionale media.

Melders van overlast van vliegtuigverkeer kunnen zich 
laten terugbellen door de meldingenbehandelaar van de 
DCMR. Deze werkt namens de Commissie Milieuhygiëne 
Luchtvaartterrein Rotterdam. Melders krijgen dan 
informatie over het type vliegtuig, de vliegroute en het 
gemeten geluidniveau. Als de DCMR beschikt over het 
emailadres van de melder en de melder om terugkoppeling 
vraagt, krijgt deze na 48 uur automatisch een bericht met 
bovengenoemde informatie.

Het milieumeldingenverslag van 2010 wordt digitaal aan-
geboden. Melders die om terugkoppeling hebben gevraagd 
ontvangen een kaart of een email met een verwijzing naar 
www.dcmr.nl/jaarverslagen waar het verslag kan worden 
ingezien of uitgeprint.

Naast het terugkoppelen van informatie naar melders 
neemt de DCMR ook deel aan discussie-bijeenkomsten 
met bewoners, zoals het Regionaal Platform Hinder en 
Veiligheid,  Klankbordgroep Rozenburg, Burenraad Shell 
Pernis, Platforms Westelijk Voorne, Hoek van Holland en 
Vlaardingen. Tijdens deze bijeenkomsten praten bewoners 
met bedrijven en overheden over hinder en gevoelens 
van onveiligheid door industriële activiteiten en over 
maatregelen om de overlast te voorkomen.

Ook andere verslagen gaan in op meldingen:
rapporten over vliegtuigmeldingen van de Commissie • 
Milieuhygiëne Luchtvaartterrein Rotterdam (CMLR) 
www.cmlr.nl en de DCMR www.dcmr.nl;
het tweejaarlijks milieubelevingsonderzoek van de • 
provincie Zuid-Holland
http://www.zuid-holland.nl/overzicht_alle_themas/
thema_milieu/content_milieubeleving.htm. 

Meldingen geven slechts informatie over het gebrek aan 
milieukwaliteit op het moment van uiting. Het bovenstaande 
tweejaarlijkse milieubelevingsonderzoek geeft ook 
een systematisch beeld van de milieukwaliteit in de 
provincie. Een systematisch beeld is ook te vinden in het 
monitoringrapport over de milieukwaliteit in het Rijnmond 
van het samenwerkingsverband Milieumonitoring Stadsregio 
Rotterdam, www.hetmilieuinderegiorotterdam.nl.



- 23 -

Bijlage 2 - Lawaaimeldingen specifi ek

Voorvallen met meldingen
Een voorval is een bundeling van meldingen en gegevens 
met dezelfde (vermoedelijke) oorzaak.
Het aantal voorvallen met milieumeldingen is ten opzichte 
van 2009 gedaald. Als we de meldingen over vliegtuiggeluid 
buiten beschouwing laten, ligt het gemiddeld aantal 
meldingen per voorval jaarlijks tussen 1,4 en 1,8. In 2010 
ligt het gemiddeld aantal meldingen per voorval op 1,2. Dat 
is iets lager dan de afgelopen jaren.

Dit lage gemiddelde is vooral veroorzaakt door het grote 
aantal voorvallen afkomstig van de horeca, waarbij meestal 
één melder overlast meldt. In 2010 zijn slechts zes grote 
voorvallen (voorvallen met 25 of meer meldingen) geweest. 

Normaliter worden de voorvallen over vliegverkeer hierbij 
niet meegeteld. Bij vliegverkeer wordt namelijk op een 
andere manier gerekend. Onder een voorval bij vliegverkeer 
vallen alle meldingen die op één dag binnen zijn gekomen. 
Eén voorval kan dus een optelling zijn van meldingen van 
overlast veroorzaakt door meerdere vliegtuigen. Indien een 
specifi eke vlucht van bijvoorbeeld een straaljager, (politie)
helikopter of testvliegtuig meerdere overlastmeldingen 
oplevert, worden deze wel in een apart voorval gebundeld.

In onderstaande grafi ek is per jaar te zien het aantal 
overlastmeldingen en voorvallen met meldingen inclusief de 
meldingen over vliegtuiggeluid.

Melders
In totaal hebben in 2010 ongeveer 6200 verschillende 
mensen meldingen over vliegtuiggeluid ingediend. Dit 
zijn er 800 minder dan vorig jaar. Het gemiddeld aantal 
meldingen per melder is circa 3. De omwonenden van 
Rotterdam The Hague Airport die overlast van vliegverkeer 
ondervinden, dienen gemiddeld per persoon jaarlijks bijna 
8 meldingen in. Vooral mensen die voor het indienen 
van een melding gebruik maken van internet, dienen 
meer meldingen per jaar in. Twee personen dienden in 
2010 samen ruim 2.400 meldingen in over overlast van 
vliegtuigen.

Bij overlast van vliegverkeer is 0,6 procent van de melders 
verantwoordelijk voor 51 procent van de meldingen. Vorig 
jaar was dit nog circa 80 procent. Bij de overige overlast is 
10 procent van de melders verantwoordelijk voor ongeveer 
50 procent van de meldingen. 

Lawaai - vliegtuiggeluid
Er zijn dit jaar totaal 5.954 meldingen over vliegtuiggeluid 
binnengekomen bij de meldkamer van de Milieudienst 
Rijnmond. In vergelijking met 2009 is dit een afname van 
395 meldingen. Het aantal verschillende melders is deze 
periode met 122 klagers afgenomen van 876 klagers in 
2009 naar 754 melders in 2010. 
De melders kwamen uit 66 verschillende woonplaatsen 
waarvan de top 15 is afgedrukt in onderstaande tabel.

Meldingen en voorvallen over de jaren

0

5

10

15

20

25

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

A
an

ta
l (

x 
10

00
) 

 Meldingen
 Voorvallen met me

Woonplaats Dag Nacht Totaal Procent

Bergschenhoek 2.251 87 2.338 39,3%

Rotterdam 1.363 92 1.455 24,4%

Schiedam 439 90 529 8,9%

Delft 442 32 474 8,0%

Vlaardingen 106 80 186 3,1%

Spijkenisse 176 10 186 3,1%

Berkel en Rodenrijs 121 4 125 2,1%

Oud Beijerland 121 0 121 2,0%

Bleiswijk 97 10 107 1,8%

Hoogvliet Rt. 71 3 74 1,2%

Hellevoetsluis 50 6 56 0,9%

Barendrecht 34 4 38 0,6%

Nieuwerkerk a/d IJssel 31 1 32 0,5%

Ridderkerk 26 0 26 0,4%

Gouda 18 3 21 0,4%

Overige woonplaatsen 174 12 186 3,1%

Totaal 5.520 434 5.954 100,0%
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Bij vliegtuigmeldingen wordt onderscheid gemaakt tussen 
frequente melders en overige melders. Frequente melders 
zijn melders die 140 of meer meldingen per jaar indienen. 
Het grootste deel van de meldingen gaat over overlast van 
verkeersvliegtuigen. In 2010 dienden 5 frequente melders 
51 procent van het totale aantal van 3.049 meldingen in. 
Hiervan zijn 1.843 meldingen afkomstig van één adres. 
Mede hierdoor staat Bergschenhoek op de eerste plaats 
van de woonplaatsen waar de meeste meldingen vandaan 
komen.
Ook in 2010 is het merendeel van deze meldingen veroor-
zaakt door vliegverkeer van en naar Rotterdam The Hague 
Airport. Maar ook overvliegers en paravluchten bezorgen de 
nodige overlast in ons gebied; meldingen waar Rotterdam 
The Hague Airport niet verantwoordelijk voor is.
De luidruchtigste vlucht van het jaar was een McDonnell 
Douglas 83 die 97,2 dB op een van de meetposten 
noteerde. Hierover zijn 4 meldingen binnengekomen.

Ook dit jaar hebben veel meldingen over Rotterdam 
The Hague Airport betrekking op vliegtuigbewegingen die 
plaatsvinden in de randen van de nacht. Het totaal aantal 
meldingen ligt gemiddeld genomen in dezelfde orde van 
grootte als het voorgaande jaar. Het aantal verschillende 
melders van overlast over vliegtuiggeluid van en naar 
Rotterdam The Hague Airport, is kleiner geworden.
Het aantal meldingen dat is ontvangen over vliegtuig-
bewegingen in de nachtperiode is enigszins toegenomen. 

Dit geldt ook voor het aantal vluchten in deze periode. Dat 
is voor een deel veroorzaakt door bijzondere gevallen, 
zoals door stakingen van luchtverkeersleiders elders in 
Europa of door bijzondere weersomstandigheden (zware 
sneeuwval). Als gevolg van deze situaties zijn vliegtuigen in 
de nachtperiode aangekomen (of nog vertrokken) terwijl ze 
in de dagperiode waren gepland.

Beperkte verruiming geluidzones
Sinds 18 oktober 2010 geldt een wijziging van de Aanwijzing 
(een soort vergunning) voor Rotterdam The Hague Airport, 
waarmee de geluidzones beperkt verruimd zijn. Hierdoor is 
er weer beperkte ruimte voor het ontvangen van nachtelijke 
overheidsvluchten die niet meer op vliegkamp Valkenburg 
terecht kunnen. Tot 30 november 2010 was er gelegenheid 
beroep aan te tekenen bij de Raad van State.

Bij het tot stand komen van de gewijzigde Aanwijzing is de 
minister van Infrastructuur en Milieu (voorheen Verkeer en 
Waterstaat) onder meer geadviseerd door een commissie 
onder leiding van de milieugedeputeerde van provincie Zuid-
Holland, de heer Van Heijningen. De ambtelijke werkgroep 
die aan de Commissie Van Heijningen is verbonden, 
gaat de komende periode nader onderzoek doen naar de 
maatregelen die deze commissie eerder heeft geadviseerd 
om de geluidbelasting te verminderen.

Toestellen met het hoogste geluidniveau in 2010

Datum Toestel Geluidmeetpost Geluidniveau 
(Lmax)

landing/ start Meldingen

25-09-2010 07:39 McDonnell Douglas 83 Schiebroek (5) 97,2 start 4

24-08-2010 22:08 McDonnell Douglas 83 Overschie (3) 94,5 start 8

31-12-2010 16:26 Boeing 737-300 Overschie (3) 94,3 start 0

11-11-2010 18:45 Boeing 747-400 Schiebroek (5) 93,5 landing 0

30-06-2010 15:17 McDonnell Douglas 82 Overschie (3) 92,3 start 0

05-07-2010 17:42 McDonnell Douglas 83 Overschie (3) 91,7 start 1

08-10-2010 16:25 Boeing 737-400 Schiebroek (5) 91,4 start 0

14-08-2010 09:56 McDonnell Douglas 83 Overschie (3) 91,1 start 0

11-11-2010 20:33 Boeing 747-400 Overschie (3) 90,0 start 0

14-09-2010 17:32 Boeing 737-800 Overschie (3) 89,9 start 0
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Muzieklawaai - horeca en evenementen
In 2009 werd de stijgende lijn van overlastmeldingen 
over horecaondernemingen in de gemeente 
Rotterdam doorbroken. Ook in 2010 waren er weer 
minder overlastmeldingen. De circa 900 overige 
muziekoverlastmeldingen zijn grotendeels veroorzaakt door 
(kleine) evenementen en feesten bij sportverenigingen. 

In 2010 hebben in het Rijnmondgebied circa 500 
horecaondernemingen overlast gegeven waarvan 87 met 10 
of meer meldingen. Van de 10 horecabedrijven die in 2009 
de meeste meldingen veroorzaakten, staan er 8 niet meer 
bij de eerste 10 in 2010.
De meest overlastgevende horecaondernemingen worden 
besproken in bijlage 3.

Lawaaimeldingen evenementen
Voor evenementen geven gemeenten een 
evenementenvergunning af. Bij te verwachten 
geluidhinder wordt de DCMR om advies gevraagd. De 
DCMR stelt eventueel geluidvoorschriften die in de 
evenementenvergunning worden opgenomen.

Bij de meest luidruchtige evenementen voert de DCMR 
actief geluidmetingen uit en toetst of de voorschriften 
worden nageleefd. Indien nodig spreekt de DCMR de 
organisatoren aan om het geluid te verminderen. De politie 
kan eventueel handhavend optreden.
De geluidmetingen en meldingen worden gebruikt 
bij de evaluatie van de evenementen om zonodig de 
evenementenvergunningen bij volgende vergelijkbare 
evenementen aan te passen.

Verreweg de meeste evenementen in het Rijnmond-
gebied vinden plaats binnen de gemeente Rotterdam. De 
meerderheid van de lawaaimeldingen over evenementen 
is dan ook afkomstig uit deze gemeente. In 2010 zijn 
in circa 350 (2009: 500) meldingen over kleine of grote 
evenementen en partyschepen binnengekomen.

Meldingen over lawaai van horecalocaties + horecacomplex **

2002 2003 2004 2005* 2006 2007 2008 2009 2010
In Rotterdam 410 351 321 419 2.007 2.816 3.281 3.010 2.671

Buiten Rotterdam 443 392 376 467 389 622 613 750 639

Totaal 853 743 697 886 2.396 3.438 3.894 3.760 3.310

*   Tot eind 2005 had de politie de taak om geluidmetingen te doen bij de horeca en op te treden naar aanleiding van meldingen.
      Per 1 januari 2006 voert de DCMR voor de gemeente Rotterdam de afhandeling van de meldingen over horecalawaai uit. Dit leidde tot
      meer dan een verdubbeling van het aantal meldingen.
**   Exclusief lawaai van terrassen en airconditionings.

Evenementen met 10 of meer meldingen in 2010

Plaats Evenement 2010 2009
1 Rotterdam Schouwburg- en Stadhuisplein 

kleinschalige evenementen
overige evenementen (26)
Hiphop festival, State of Mind (10)
Koninginnedag (9)

45 29

2 Rotterdam Sport en Evenemententerrein  (Lloyd) 38 38

3 Vlaardingen Totaal evenementenseizoen vooral Zomerterras 33 19

4 Schiedam Totaal evenementenseizoen 19 11

5 Rotterdam Tour de France                             
(2009 Eneco Tour Rotterdam Proloog)

15 39

6 Rotterdam Evenementen Binnenrotte 14

7 Rotterdam Evenementen Zuiderpark 14

8 Rotterdam Sidelingepark, Overschie 4 daags festival (2)
Musica Republica (1)
Paradie Overschie (8)

11

9 Rotterdam Partyschepen 10 14
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Bijlage 3 - Voorvallen per gebied

EILANDEN - Bernisse, Brielle, Hellevoetsluis, 
Rozenburg, Spijkenisse en Westvoorne

Grote industrie
BP raffi naderij, Europoort Rt.
BP Raffi naderij Rotterdam Europoort veroorzaakte op 17 
mei 2010 als gevolg van een grote stroomstoring bij Eneco 
366 stankmeldingen. Door deze stroomstoring was het voor 
BP noodzakelijk om vanuit veiligheidsoverwegingen grote 
hoeveelheden aardolie componenten af te fakkelen. BP doet 
zelf onderzoek hoe het bedrijf eventuele stroomstoringen 
beter kan opvangen.
Akzo Nobel, Botlek Rotterdam
Op 7 april 2010 rond 18:00 uur, ontstond bij Akzo Nobel 
Botlek een brand in een open container waarin isopar was 
opgevangen na het spoelen van een ontluchtingsleiding, 
waarin zich aluminiumresten hadden afgezet. De brand 
ging gepaard met grote steekvlammen en ernstige 
rookontwikkeling. De brand is door Akzo Nobel gemeld. 

De DCMR meldkamer ontving als gevolg van deze brand 
uit Spijkenisse, Hoogvliet en Poortugaal 13 meldingen over 
stank (brandlucht, olieachtig) en 1 melding over visuele 
hinder (rookpluim) tussen 18:21 uur (visueel) en 22.20 uur.

Tijdens het onderzoek van de DCMR met de Brandweer 
Rotterdam Rijnmond is vastgesteld dat het een gepland 
onderhoud van een reactor betrof. Er is vooraf een 
taak-risico analyse (TRA) uitgevoerd. Bekend is dat de 
aluminiumresten licht ontvlambaar zijn, indien het in contact 
komt met lucht en vocht. Daarom werd met stikstof en 
isopar gespoeld, dat men opving in de open container. Er 
is een ontsteking ontstaan bij de aluminiumresten, waarna 
de isopar in brand raakte. Een eenduidige oorzaak voor het 
ontsteken kon niet worden vastgesteld.
Na evaluatie van dit incident door Akzo Nobel is besloten de 
werkwijze voor dit type onderhoud opnieuw op te zetten. Zo 
is het gebruik van een open opvangcontainer voor de isopar 
vervangen door een gesloten systeem. Ook wordt een 
volgende keer de TRA opnieuw uitgevoerd.

Verdeling van de regio Rijnmond in zes gebieden

Om een overzicht te geven van de belangrijke voorvallen die zich in het Rijnmondgebied voordeden in 2010, is het Rijnmondgebied 
onderverdeeld in zes gebieden: eilanden, zuidrand, oostrand, Lansingerland, stadsgebied en noordrand. Per gebied worden de 
verschillende gemeenten besproken. De oorzaken van de meldingen zijn onderverdeeld in grote industrie, afvalstoffenbedrijven, 
horeca en overig. Voor het stadsgebied is gekozen voor een indeling naar deelgemeenten.
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Abengoa Bioenergy Netherlands, Europoort Rotterdam 
87 overlastmeldingen - zie bijlage 3. - Noordrand

Overig
C1000, Spijkenisse
Van 24 augustus tot 18 oktober kwamen 11 lawaai-
meldingen binnen over de nieuw gebouwde C1000 aan het 
Vlinderveen te Spijkenisse. De meldingen gingen over het 
noodstroom aggregaat en over het laden en lossen voor 
7.00 uur, de achteruitrijdsignalering van de vrachtwagens en 
het CO2 afblazen van de koeling. Het bedrijf is inmiddels 
aangeschreven om voor het einde van 2010 een akoestisch 
onderzoek in te dienen.
Sportschool Richard de Bijl en Chita Gross, Spijkenisse
In de periode van juni tot augustus zijn 14 lawaaimeldingen 
ingediend over de basdreun afkomstig van de sportschool. 
Omdat de tijdstippen van de overlastmeldingen varieerden, 
is drie keer een medewerker gaan luisteren, waarbij geen 
constatering van de overlast heeft plaatsgevonden.
Aardappelverwerkingsbedrijf Farm Frites, Oudenhoorn 
(Bernisse)
In 2010 waren er 39 stankmeldingen over overlast van 
Farm Frites allen bij windrichting oost tot zuid. Er loopt een 
ruimtelijke ordeningsprocedure voor een 32 meter hoge 
schoorsteen. Deze schoorsteen kan het aantal meldingen 
verder verminderen.
Michel Kramer Transport, Hellevoetsluis 
Er zijn in 2010 21 lawaaimeldingen bij de meldkamer 
binnengekomen. Michel Kramer is een transportbedrijf met 
2 vrachtauto’s. 
Eén van deze vrachtauto’s werd bij het huis geparkeerd en 
met name het starten van de wagens gaf geluidoverlast. 
Het bedrijf valt echter niet onder de milieuwetgeving, omdat 
deze uitgaat van het parkeren van 3 of meer vrachtwagens.
Van Orselen Shipping & Forwarding, Hellevoetsluis 
In 2010 zijn er 159 lawaaimeldingen bij de meldkamer 
binnengekomen. Dit bedrijf veroorzaakt overlast bij een 
bewoner direct achter het bedrijf vanwege een mogelijke 
verandering van de inrichting waardoor het uitzicht van deze 
bewoner is veranderd. Het bedrijf heeft aangegeven een 

inpandige wasplaats te willen bouwen, met een ingang aan 
de achterzijde van het pand. De bewoner heeft hier met 
succes bezwaar tegen aangetekend. 
Ook de transportbewegingen geven overlast. Het bedrijf 
heeft diverse geluid-onderzoeken uit laten voeren. De 
chauffeurs hebben opdracht gekregen het terrein langzaam 
op en af te rijden. Na een uitspraak van de Raad van State 
is mediation afgesproken, waarbij de gemeente als mediator 
moet optreden. De DCMR is verzocht om bij het bedrijf niet 
meer handhavend op te treden, waarna alle meldingen 
vervolgens ter kennisneming zijn genoteerd.
Gebr. Wubben, Tinte (gemeente Westvoorne) 
Bij de meldkamer zijn 17 meldingen over dit bedrijf 
binengekomen. Het glastuinbouwbedrijf had percolaatwater 
(afvalwater) op en in de bodem geloosd en in het 
oppervlaktewater. Voor het lozen op het oppervlaktewater 
heeft het Waterschap een proces-verbaal opgemaakt. Voor 
het lozen van het afvalwater op en in de bodem heeft het 
bedrijf een dwangsom van de gemeente Westvoorne een 
defi nitieve oplossing is gevonden.gekregen. Tot op heden 
zijn er geen inningen verricht. Het bedrijf heeft nog geen 
defi nitieve oplossing voor het lozen van dit afvalwater. 
De DCMR blijft controles uitvoeren tot er een defi nitieve 
oplossing is gevonden.
BIS Industrial Services, Zwartewaal (Brielle) 
BIS Industrial Services veroorzaakte  22 lawaaimeldingen 
door werkzaamheden met steigeronderdelen (metaal op 
metaal). De geluidoverlast ontstond in de avonduren tussen 
18.00 uur en 20.00 uur tijdens het laden en lossen van 
steigermateriaal. De DCMR heeft een onderzoek ingesteld. 
Geluidmetingen hebben uitgewezen dat de geluidnormen 
werden overschreden. Vervolgens is een akoestisch rapport 
opgesteld, met als conclusie dat het bedrijf met enige 
aanpassingen aan de geluidvoorschriften kan voldoen. De 
DCMR heeft vervolgens maatwerkvoorschriften opgesteld, 
die met ingang van 1 september 2010 in werking zijn 
getreden. Inmiddels zijn de dieselzijladers vervangen door 
elektrische zijladers en wordt het geluidscherm geplaatst. 
Als alle maatregelen zijn genomen wordt een nieuw 
akoestisch onderzoek uitgevoerd.

Aantal meldingen per gemeente per aard overlast in 2009 en 2010     

Eilanden 2009 2010
lawaai stank overig totaal lawaai stank overig totaal

Bernisse 48 65 12 125 33 50 11 94

Brielle 109 102 23 234 72 162 12 246

Hellevoetsluis 413 98 9 520 299 126 12 437

Rozenburg ZH 175 213 11 399 85 112 11 208

Spijkenisse 365 282 39 686 347 218 39 604

Westvoorne 328 273 33 634 190 210 42 442



Aantal meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2009 en 2010
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ZUIDRAND - Albrandswaard, Hoogvliet, Pernis, Botlek, 
Maasvlakte en Europoort

Overig
Vis en J. Termeer, Poortugaal (gemeente Albrandswaard) 
De twee bedrijven veroorzaakten in 2010 samen 
39 overlastmeldingen. Deze bedrijven liggen naast elkaar 
aan de rand van het industrieterrein Ambachtsstraat in 
Poortugaal. Woningen aan de Kruisdijk liggen hier vlakbij en 
al jaren hebben deze bewoners geluidoverlast. 
De geluidmeldingen gaan vooral over overlast van laad- en 
losactiviteiten in de dagperiode. In het Activiteitenbesluit zijn 
de opgenomen maximale geluidniveaus in de dagperiode 
niet van toepassing op laad- en losactiviteiten. De bewoners 
zijn hiervan op de hoogte gesteld, maar blijven meldingen 
indienen.

MJM Impex Heavy Machinery & Equipment, Rhoon 
(Gemeente Albrandswaard)
Dit bedrijf ligt aan de rand van het Industrieterrein 
Overhoeken, Rhoon. Het bedrijf exporteert 
landbouwvoertuigen naar Suriname. De voertuigen staan 
in afwachting van export op het terrein. In 2010 zijn 26 
geluidmeldingen bij de meldkamer binnengekomen. 
Sommige meldingen gingen over lawaai van laad- en 
losactiviteiten in het weekend en ’s avonds. Om de overlast 
vast te stellen is geprobeerd een geluidmeting uit te voeren. 
Tot op heden is dit nog niet gelukt, omdat de bewoners geen 
meldingen doorgaven of de bewoners geen toegang gaven 
tot hun huis, voor het uitvoeren van een meting.
Daarnaast zijn meldingen geweest over metaalbewerking 
aan een hekwerk. Deze activiteit is in de buitenlucht 
toegestaan mits de opgenomen maximale toegestane 
geluidniveaus niet worden overschreden. Het is nog niet 
gelukt een geluidmeting uit te voeren.
In de loods op het terrein wordt ook regelmatig 
geoefend door een muziekband. Het bedrijf is hiervoor 
aangeschreven, maar het oefenen van de band is nog niet 
geconstateerd.

Aantal meldingen per gemeente per aard overlast in 2009 en 2010     
Zuidrand 2009 2010

lawaai stank overig totaal lawaai stank overig totaal

Albrandswaard 90 57 15 162 118 70 11 199

Hoogvliet Rt. 162 140 24 326 167 148 21 336

Pernis Rt 84 23 9 116 75 43 7 125

Aantal meldingen per 1.000 inwoners per (deel)gemeente in 2009 en 2010
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OOSTRAND - Barendrecht, Capelle aan den IJssel, 
Krimpen aan den IJssel en Ridderkerk

Horeca
Café Caatje, Capelle aan den IJssel 
In de eerste helft van 2010 hebben omwonenden 
11 meldingen ingediend over muzieklawaai van café 
Caatje. Het café is meerdere malen meegenomen in een 
geluidmeetronde, waarbij geen overschrijdingen van de 
geldende geluidnormen zijn geconstateerd. Sinds augustus 
2010 heeft het café een nieuwe eigenaar en zijn er geen 
lawaaimeldingen meer ingediend.
Café de Keizer, Capelle aan den IJssel 
In 2010 ontving de meldkamer 60 meldingen over 
geluidoverlast van café de Keizer. Naar aanleiding van de 
meldingen is meerdere malen geprobeerd een geluidmeting 
uit te voeren. Tot nu toe zonder resultaat.
In juni 2010 vond overleg plaats met de eigenaar, de politie, 
de gemeente en de DCMR. Hierin zijn afspraken gemaakt 
over de afstelling van de geluidapparatuur en de maximale 
hoeveelheid te produceren geluid in het café. In het café is 
een geluidbegrenzer aanwezig die is afgesteld op 70 dB(A). 
Desondanks worden er nog steeds meldingen ingediend. 
Het café wordt in de komende meetrondes meegenomen.
Het Hooghe Water, Capelle aan den IJssel
In 2010 zijn 23 meldingen ingediend over muzieklawaai 
afkomstig van tennispark het Hooghe Water. In de inrichting 
worden regelmatig feesten en partijen georganiseerd. Voor 
een groot deel van deze festiviteiten is een incidentele 
festiviteit aangevraagd. Het Hooghe Water is meerdere 
malen meegenomen in een geluidmeetronde, echter zonder 
resultaat. Bij volgende meetrondes wordt het Hooghe Water 
opnieuw meegenomen.
Café ’t Anker, Krimpen aan den IJssel
In de periode van mei tot en met augustus zijn 19 meldingen 
ingediend over muziekoverlast van café ’t Anker. In 
augustus 2010 is een geluidmeting uitgevoerd, waarbij een 
overschrijding van 14 dB(A) is gemeten. Uit de meting is 
geconcludeerd dat het geluidniveau binnen in de inrichting 
meer is dan 80 dB(A), waardoor het bedrijf meldingplichtig 
is. Het bedrijf is in september aangeschreven om een 
melding in te dienen en een daarbij behorend akoestisch 
onderzoek. Inmiddels is de termijn verlopen en het bedrijf 
heeft nog geen onderzoek ingezonden en is een last onder 
dwangsom in voorbereiding. 
Café Bardot, Ridderkerk 
In 2010 zijn 28 meldingen ingediend over lawaai afkomstig 
van café Bardot. Het bedrijf is verplicht gesteld om een 
geluidbegrenzer te plaatsen, echter direct na het plaatsen 
van deze begrenzer, kwam een melding binnen over een 
speaker op het terras. Het bedrijf heeft genoemde speakers 
direct verwijderd. Regelmatig komen er nog meldingen 
binnen over geluidoverlast van muziek. De meldingen 
bestaan uit: open ramen en deuren, live muziek op het 

terras (onversterkt) en produceren van muziekgeluid buiten 
de geluidbegrenzer om. Bij de geluidmeetronde zijn deze 
zaken niet geconstateerd. Bij volgende meetrondes wordt 
het bedrijf opnieuw meegenomen.
Tapasbar De Dijk, Ridderkerk 
In 2010 zijn 20 meldingen over geluidoverlast van de 
Tapasbar De Dijk binnengekomen over dreunende 
basmuziek. Het bedrijf is half oktober aangeschreven 
om binnen vier weken een melding en een akoestisch 
onderzoek in te dienen. Inmiddels is de termijn verlopen en 
het bedrijf heeft tot op heden geen actie ondernomen. Op 
6 november is een dwangsomcontrole uitgevoerd, waarbij 
geen overtreding is geconstateerd.

Overig
Lawaaimeldingen installatie/generator op de Pelikaanweg, 
Capelle aan den IJssel
In de nacht van 2 op 3 maart 2010 ontving de DCMR 
meldkamer tien geluidmeldingen die vermoedelijk 
veroorzaakt werden door een installatie of generator op de 
Pelikaanweg in Capelle aan den IJssel. Uit een onderzoek 
ter plaatse bleek dat er in verband met een storing aan een 
verdeelstation van de Eneco op de Pelikaanweg/Duikerlaan 
door Eneco ter plaatse een generator was geplaatst. Deze 
veroorzaakte in de nacht van 2 op 3 maart  2010 veel 
lawaai voor omwonenden. De beheerder van de installatie 
is hierop aangesproken en heeft vervolgens de installatie 
direct verplaatst naar een andere locatie, ver verwijderd van 
de woonunit voor ouderen van wie de meldingen afkomstig 
waren. Hierna heeft de DCMR geen meldingen meer 
ontvangen.
Grondbank IJsselmonde, Barendrecht 
In 2010 zijn 19 overlastmeldingen binnengekomen van 
de Grondbank IJsselmonde. Dit bedrijf heette voorheen 
Kraaijeveld en is een op- en overslagbedrijf van 
(verontreinigde) grond en groenafval. De meldingen gingen 
over modder op de weg, stofoverlast maar vooral over 
geluid. Het geluid wordt veroorzaakt door klepperende 
laadkleppen en het gebruik van een zeef. Medio 2009 is een 
last onder dwangsom opgelegd voor zowel geluidnormen 
als stofverspreiding.
Er wordt gesproeid om stof tegen te gaan en de zeef wordt 
op een andere locatie binnen de inrichting neergezet om 
geluidoverlast tegen te gaan. In 2010 zijn de meldingen 
ten opzichte van 2009 gedaald. Het opleggen van een last 
onder dwangsom en contact met de melders heeft effect.
Gelder BV Handelsweg, Ridderkerk 
In 2010 heeft het bedrijf Gelder BV Handelsweg 45 lawaai-
meldingen veroorzaakt. Het bedrijf is uitgebreid met een 
extra ruimte waar een krattenwasinstallatie is geplaatst. Als 
deze installatie wordt opgestart, geeft dat overlast naar de 
nabij gelegen woning.
Het bedrijf gaat een akoestisch rapport opstellen en zal aan 
de hand daarvan aanpassingen uitvoeren.
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Bakker Beheer Barendrecht, Ridderkerk 
In 2010 heeft de meldkamer 14 meldingen ontvangen over 
geluidoverlast van Bakker Beheer uit Barendrecht. Veel 
overlastmeldingen betreffen geparkeerde vrachtwagens 
en koeltrailers met draaiende dieselmotor. Het bedrijf 
had al eerder aangegeven dat het bezig is om extra 
parkeerplaatsen aan te leggen op een andere locatie, echter 
zonder resultaat. 
Binnen het bedrijf loopt een procedure hoe om te gaan met 
de koeltrailers, echter de medewerkers in de avond- en 
nachtdienst werken niet conform deze procedure.
Op 9 november is er een gesprek geweest met het bedrijf. 
Afgesproken is dat de DCMR intensiever gaat controleren. 
Bij constatering van een overtreding, zal proces-verbaal 
worden opgemaakt en zal er direct met de bedrijfsleider 
contact worden opgenomen. Het bedrijf gaat de procedure 
aanscherpen en naleven en zal prioriteitgeven aan de bouw 
van een parkeergarage.

Aantal meldingen per gemeente per aard overlast is 2009 en 2010

Oostrand 2009 2010
lawaai stank overig totaal lawaai stank overig totaal

Barendrecht 126 140 43 309 185 84 12 281

Capelle a/d IJssel 216 31 18 265 206 24 18 248

Krimpen a/d IJssel 33 25 11 69 59 19 5 83

Ridderkerk 168 40 18 226 219 61 13 293

Aantal meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2009 en 2010
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LANSINGERLAND (voorheen Bergschenhoek, Berkel en 
Rodenrijs en Bleiswijk)

Horeca
Eetcafé Jofel, Bleiswijk 
Sinds mei 2010 ontvangt de meldkamer van de DCMR 48 
meldingen over geluidoverlast veroorzaakt door Eetcafé 
Jofel. Tijdens een geluidmeting in de nacht van 13 op 14 
augustus 2010 is een overschrijding van de geldende 
geluidnorm geconstateerd van 12 dB(A). Hierop is Eetcafé 
Jofel aangeschreven en bij volgende meetrondes wordt het 
eetcafé opnieuw meegenomen.
Ook loopt er een handhavingstraject voor het melden van 
veranderingen binnen het bedrijf en moet het bedrijf een 
akoestisch onderzoek uit laten voeren. Hiervoor is een 
bouwtechnisch adviesbureau ingehuurd.
Café ’t Kruispunt, Bleiswijk 
Sinds juni 2010 zijn 28 lawaaimeldingen bij de DCMR 
binnengekomen over Café ’t Kruispunt. Dit leidde tot een 
geluidmeting in de nacht van 13 op 14 augustus 2010 
waarbij een overschrijding van 21 dB(A) is geconstateerd 
van de geldende geluidnorm. Gezien de ernst van 
deze overtreding is direct het college van B & W van de 
gemeente Lansingerland geadviseerd het café een last 
onder dwangsom op te leggen en is er proces-verbaal 
opgemaakt. De dwangsom is nog niet vastgesteld.

Overig
BudgetFit, Bergschenhoek 
In 2010 heeft het bedrijf Budgetfi t 15 lawaaimeldingen 
veroorzaakt. Op 15 februari 2010 hebben DCMR-
medewerkers een geluidmeting uitgevoerd, waarbij een 
overschrijding is geconstateerd van de geldende geluidnorm 
met 7 dB(A). Het bedrijf is hiervoor aangeschreven, 
echter vanwege aanhoudende lawaaimeldingen is op 21 
april 2010 een tweede geluidmeting uitgevoerd, waarbij 
een overschrijding van 13 dB(A) is vastgesteld. Hierop 
is het college van B&W van de gemeente Lansingerland 
geadviseerd om BudgetFit een last onder dwangsom op te 
leggen. De dwangsom is nog niet vastgesteld.

Ecologische Winkel Agro Turismo De Lotto, Berkel en 
Rodenrijs 
In 2010 ontving de DCMR meldkamer 12 meldingen over 
geluid- en stankoverlast van Agro Turismo De Lotto. In 
maart 2010 is enkele malen gecontroleerd of bij het bedrijf, 
conform de vergunning, het winkel- en restaurantgedeelte 
na 22.00 uur gesloten was. Op 19 maart was dat niet 
het geval en is het bedrijf aangeschreven. Tijdens een 
controle op 15 mei is geconstateerd dat de winkel na 22.00 
uur gesloten was. Met uitzondering van één melding in 
augustus, zijn er geen meldingen meer binnengekomen bij 
de meldkamer van de DCMR.
Dutch Nut Group, Bergschenhoek
In 2010 zijn 24 geurmeldingen over het bedrijf binnen-
gekomen. Het aantal meldingen in vergelijking met 2009 
is nagenoeg gelijk gebleven. De Dutch Nut Groep (DNG) 
heeft een vergunningaanvraag ingediend. Bij het verlenen 
van deze vergunning heeft het aspect geur bijzondere 
aandacht. De DNG heeft een onderzoek uitgevoerd en een 
plan opgesteld zodat de geurproblematiek in 2011 tot het 
verleden behoort. 
Deze ontwikkeling geeft de DCMR de kans om met 
metingen met behulp van de e-nose het effect van de 
te nemen maatregelen vast te stellen. De e-nose is een 
elektronische detector die gevoelig is voor veranderingen in 
de luchtsamenstelling en daardoor in staat is om een geur 
snel te registreren.
De meetcampagne bestaat uit twee perioden, één periode 
vóór de te nemen maatregelen en een tweede periode 
na de genomen maatregelen. De eerste periode was 
van oktober tot en met december 2010. In deze periode 
heeft het bedrijf ook de grootste productie. De tweede 
periode is van oktober tot en met december 2011. Dit is 
ongeveer een half jaar na het in gebruik nemen van de 
genomen maatregelen. Deze periode is gekozen omdat de 
weersomstandigheden en de productiehoeveelheden dan 
vergelijkbaar zijn met de eerste periode.
Sportvereniging R.C. & V.V. V.O.C., Hillegebersberg-
Schiebroek 
58 geluidmeldingen - zie bijlage 3 Stadsgebied Rotterdam.

Aantal meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2009 en 2010

Aantal meldingen per gemeente per aard overlast is 2009 en 2010

2009 2010
lawaai stank overig totaal lawaai stank overig totaal

Lansingerland 2.668 100 69 2.837 2.813 77 28 2.918

59,1
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STADSGEBIED ROTTERDAM (exclusief Hoek van 
Holland, Hoogvliet en Pernis)

Grote industrie
BP raffi naderij, Europoort
De DCMR meldkamer ontving op 17 mei vanaf 4 uur in 
de ochtend 366 meldingen uit het hele Rijnmondgebied. 
Bewoners omschreven hun meldingen als olie- of 
brandlucht.
Door een stroomstoring op het elektriciteitsnet van Eneco 
vielen de fabrieken bij BP raffi naderij Europoort uit. Om de 
fabrieken veilig te stoppen moest BP grote hoeveelheden 
aardolieproducten affakkelen wat stank veroorzaakte.
BP onderzocht samen met Eneco Stedin de oorzaak van de 
stroomstoring en de effecten die dit had op de raffi naderij. 
BP en Eneco Stedin passen de elektriciteitsvoorziening van 
de raffi naderij aan zodat BP bij een volgende stroomstoring 
niet direct volledig stil komt te liggen. Horeca – muziekoverlast

Uit de top 10 van 2009
Van de 10 horecabedrijven die in 2009 de meeste 
meldingen veroorzaakten, staan er 7 niet meer in de 
top 10 van 2010. Het betreft de volgende bedrijven:
Mytown Horeca Watt, Centrum
Deze inrichting is medio 2010 failliet gegaan.
Café de Vredenburg, Centrum
Dit café is eind 2009 gesloten.
Lef… in Food & Drinks, Centrum
Dit bedrijf komt in 2010 niet meer voor in de lijst van meest 
overlastgevende bedrijven. De DCMR heeft vanwege 
geluidoverlast diverse handhavingacties gehouden. De 
eigenaar heeft eind 2010 besloten de inrichting te sluiten.
Horeca Keij ’ Plan C’, Centrum
In 2010 kwamen 23 meldingen bij de meldkamer binnen 
over muziekoverlast van Horeca Keij ‘Plan C’. In 2010 
heeft de eigenaar van Plan C het muziekgeluid begrensd 
met een basscreator en een limiter. Eén van de melders 
heeft nog steeds overlast, echter bij een geluidmeting 
was het muziekgeluid wel te horen, maar overschreed het 
geluidniveau de geluidnormering niet.

Specifi caties overlastmeldingen evenementen en partyschepen 
per deelgemeente Rotterdam

Deelgemeente Aantal meldingen
Centrum 76

Delfshaven 49

Charlois 21

Prins Alexander 20

Overschie 14

Partyboot 10

Noord 9

Feijenoord 7

Hillegersberg-Schiebroek 7

kralingen 2

Hoogvliet 1

Pernis 1

Deelgemeente onbekend 37

Eindtotaal 254

Top 10 meest overlastgevende horecaondernemingen Rotterdam

   2009       2010
1 Mytown Horeca Watt 1 Eetcafé-Restaurant Gülcan

2 Café de Vredenburg 2 Café Leuk

3  Lef… in food & drinks 3 Veranda Lounge B.V.

4 Grandcafé de Punt 4 Grand Café de Punt

5 Horeca Keij, ‘Plan C’ 5 Café  Harry International

6 Bar restaurant Club Riva 6 Café Willens en Wetens

7 Bar dancing de Skihut 7 Bar Dancing de Skihut

8 Eetcafé Napoleon 8 Eetcafé Napoleon

9 Café Cleopatra 9 Café Floor Beijen

10 Saint Tropez 10 Restaurant Beyzade/Vip Lounge
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Bar restaurant Club Riva, Centrum
In 2010 zijn 17 meldingen bij de meldkamer binnengekomen 
over muziekoverlast van bar restaurant Club Riva. De 
eigenaar van Riva is van plan (mede na aandringen van de 
DCMR) om geluidisolerende maatregelen te nemen.
Café Cleopatra, Centrum
Dit bedrijf is medio 2009 gesloten.
Saint Tropez, Centrum
In 2010 zijn 24 meldingen bij de meldkamer binnengekomen 
over muziekoverlast van Saint Tropez. Saint Tropez 
staat hiermee niet meer in de top 10 van 2010. Door 
een projectmatige aanpak met duidelijke doelstelling 
van de DCMR in de richting van de exploitanten en 
belanghebbenden moet de structurele geluidoverlast verder 
worden teruggebracht. Begin 2011 moeten de exploitanten 
begonnen zijn maatregelen te treffen om de muziekoverlast 
te reduceren.

In de top 10 2010
Het totaal aantal meldingen van alle top 10 bedrijven 
samen is afgenomen. De DCMR heeft handhavingacties 
ingezet om deze overlastgevende bedrijven aan te pakken. 
Hieronder staat in het kort per bedrijf omschreven wat de 
inzet is geweest van de DCMR.
Eetcafé Restaurant Gülcan, Delfshaven
Nieuw in de lijst (op nummer 1) van muziek overlastgevende 
horecabedrijven staat Eetcafé-Restaurant Gülcan. Tot 
en met 7 juni zijn 84 meldingen bij de DCMR meldkamer 
binnengekomen.
Naar aanleiding van deze overlastmeldingen, heeft de 
eigenaar van Gülcan een aanschrijving gekregen. Na deze 
brief hielden de overlastmeldingen aan. In april 2010 zijn 
geluidmetingen verricht, waarbij een overschrijding van 14 
dB werd geconstateerd. Er is proces-verbaal opgemaakt en 
de deelgemeente Delfshaven heeft het bedrijf een last onder 
dwangsom opgelegd. Na de opgelegde dwangsom bleef de 
muziekoverlast nog aanhouden en heeft de DCMR opnieuw 
dwingend met de eigenaar van het bedrijf gesproken. De 
eigenaar gaf in het gesprek aan te gaan verbouwen om 
zodoende aan de geluidgrenswaarden te kunnen voldoen. 
Na 7 juni  zijn geen meldingen van muziekoverlast meer bij 
de meldkamer van de DCMR binnengekomen.
Café Leuk, Noord
In 2010 zijn 77 meldingen bij de meldkamer binnengekomen 
over muziekoverlast van café Leuk. De DCMR heeft 10 
geluidcontroles verricht in de omgeving van het bedrijf, 
echter tijdens deze controles zijn geen overschrijdingen 
geconstateerd.
Veranda Lounge B.V., IJsselmonde
In 2010 kwamen 55 meldingen bij de meldkamer binnen 
over muziekoverlast van Veranda Lounge. In de nacht 
van 8 op 9 mei zijn geluidmetingen verricht. Hierbij 
werd een overschrijding van 12 dB gemeten. Voor deze 
overschrijding is proces-verbaal opgemaakt en heeft door 
de deelgemeente IJsselmonde op 29 juni 2010 de inrichting 

een last onder dwangsom opgelegd. Mede naar aanleiding 
van deze last onder dwangsom heeft de eigenaar de 
akoestische situatie aangepast in de inrichting. Desondanks 
bleven er overlastmeldingen binnenkomen. Sinds 6 
november is er geen overlast meer gemeld. De inrichting 
blijft onder de aandacht van de DCMR.
Grand Café de Punt Centrum
In 2010 kwamen 65 meldingen bij de meldkamer binnen 
over muziekoverlast van Grand Café de Punt. Dit bedrijf 
staat hiermee nog in de top 10 van 2010. Naar aanleiding 
van meldingen van muziekoverlast heeft de eigenaar de 
locatie verbouwd en is een akoestisch rapport opgesteld. 
Op basis van de conclusies uit het akoestisch rapport 
heeft het college van B & W van Rotterdam het café 
maatwerkvoorschriften opgelegd. In oktober 2010 heeft 
de eigenaar een geluidbegrenzer laten installeren. Helaas 
komen er nog steeds overlastmeldingen bij de meldkamer 
binnen en zal de DCMR het bedrijf bij volgende meetrondes 
opnieuw meenemen.
Cafe Harry International Delfshaven
Café Harry veroorzaakte 47 meldingen van muziekoverlast. 
Tijdens een geluidcontrole is een overschrijding 
geconstateerd. De DCMR heeft proces-verbaal opgemaakt 
en de deelgemeente Delfshaven geadviseerd om het 
bedrijf een last onder dwangsom op te leggen. Sinds begin 
november is er geen overlast meer gemeld.
Café Willens en Wetens Centrum
In 2010 kwamen 46 meldingen bij de meldkamer binnen 
over muziekoverlast van Café Willens en Wetens. Naar 
aanleiding van de meldingen zijn 11 geluidcontroles verricht 
in de omgeving van het café. Tijdens deze controles is geen 
muziekoverlast geconstateerd. Tijdens een geluidmeetronde 
is in een geluidgevoelige ruimte van een melder geluisterd 
of muziekgeluid van de inrichting te horen was. Ook tijdens 
deze controle was geen muziekgeluid hoorbaar van het café.
Bar Dancing de Skihut, Centrum
De Skihut veroorzaakte 45 meldingen van muziekoverlast. 
De DCMR heeft een project opgezet om de geluidoverlast 
terug te brengen. Dit project loopt momenteel en moet 
medio 2011 zijn afgerond, waarna duidelijk moet zijn of de 
projectmatige aanpak heeft geleid tot vermindering van de 
geluidoverlast.
Eetcafé Napoleon, Kralingen-Crooswijk
In 2010 kwamen 45 meldingen bij de meldkamer binnen 
over muziekoverlast van eetcafé Napoleon. Tijdens 
geluidmetingen in een geluidgevoelige ruimte is tweemaal 
een overschrijding geconstateerd. De deelgemeente 
Kralingen-Crooswijk is geadviseerd om tot inning van de 
dwangsom over te gaan.
Café Floor Beijen, Kralingen-Crooswijk
In 2010 kwamen 41 meldingen bij de meldkamer binnen 
over muziekoverlast van Café Floor Beijen. De DCMR heeft 
7 maal een geluidcontrole verricht in de directe omgeving 
van deze locatie. Tijdens deze geluidcontroles is geen 
overlast van muziekgeluid geconstateerd.
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Restaurant Beijzade/Vip Lounge, Centrum
Deze horecaonderneming veroorzaakte 39 meldingen 
van muziekoverlast. In juli 2010 heeft het bedrijf een 
nieuwe eigenaar gekregen. Naar aanleiding van de 
gemeten overschrijdingen van het muziekgeluid bij 
de vorige eigenaar, heeft de gemeente Rotterdam 
het bedrijf maatwerkvoorschriften opgelegd. Deze 
maatwerkvoorschriften gelden ook voor de nieuwe eigenaar. 
In augustus is een overschrijding van de geluidnormen 
gemeten, daarnaast is geconstateerd dat de opgelegde 
maatwerkvoorschriften niet werden nageleefd. De DCMR 
heeft proces-verbaal opgemaakt en de gemeente Rotterdam 
heeft aan de exploitant een last onder dwangsom opgelegd.

Horeca overig
Bon Vivant / Grand-Café Als, Hillegersberg-Schiebroek 
In 2010 kwamen 17 meldingen bij de meldkamer binnen 
over muziekoverlast van Bon Vivant / Grand Café Als.  
Begin mei werd bij  geluidmetingen een overschrijding van 
21 dB(A) geconstateerd. In overleg met de deelgemeente 
Hillegersberg-Schiebroek en in samenwerking met 
de politie, is op 12 mei 2010 de geluidinstallatie door 
toezichthouders van de DCMR verzegeld. De exploitant 
heeft na de verzegeling een akoestisch onderzoek laten 
verrichten. Op 21 mei 2010 heeft de exploitant, onder 
toezicht van medewerkers van de DCMR, op basis van de 
resultaten uit het akoestisch rapport een geluidbegrenzer 
laten installeren en verzegelen. Na de plaatsing van de 
begrenzer zijn geen overlastmeldingen bij de DCMR 
binnengekomen.
Sport- en evenemententerrein Lloyd, Delfshaven; 
Evenementen Schouwburgplein, Centrum
In 2010 zijn 38 meldingen ingediend over geluidhinder 
afkomstig van het sport- en evenemententerrein 
Lloyd gelegen in de deelgemeente Delfshaven 
en 22 geluidmeldingen van de evenementen die 
werden georganiseerd op het Schouwburgplein. Voor 
dergelijke evenementen geeft de deelgemeente een 
evenementenvergunning af met daaraan gekoppeld 
een aantal geluidvoorschriften. De afstemming tussen 
vergunningprocedures en de handhaving daarvan verschilt 
per deelgemeente. De DCMR kan hierdoor niet in alle 
gevallen goed anticiperen op mogelijke overlastsituaties. 
Meldingen worden in veel gevallen pas achteraf bekend 
waardoor een geluidmeting niet meer mogelijk is. In 2011 
wordt, in samenwerking met de deelgemeenten, een 
verbetertraject opgestart.
Café De Amstelbron, Prins Alexander
De meldingen over het muziekgeluid bleven in 2010 
aanhouden. In 2010 waren dit 23 meldingen. Naar 
aanleiding hiervan is half november een geluidcontrole 
uitgevoerd, waarbij een overschrijding van 25 dB(A) werd 
geconstateerd. De deelgemeente is geadviseerd de al 
eerder opgelegde dwangsom te innen.

SS De Rotterdam 20 lawaaimeldingen, Feijenoord 
De geluidoverlast van het voormalige cruiseschip 
SS De Rotterdam gaat vooral over het testen en onterecht 
afgaan van het ontruimingsalarm. Een enkele keer heeft 
een activiteit plaatsgevonden met live-muziek op het dek 
van het schip. 
Ahoy Rotterdam, Charlois
Ook dit jaar zorgden evenementen voor 21 meldingen van 
muziekoverlast en zijn er 7 meldingen van visuele hinder 
gemeld door lampen aan de gevel. 
Saté Bar, Centrum
Evenals in 2009 zijn over de Saté Bar weer veel meldingen,
127, ingediend. De Saté Bar beschikt over een ontgeurings-
installatie die regelmatig wordt onderhouden (vervangen van 
voor- en koolfi lters). Deze maatregelen blijken in de praktijk 
niet afdoende. Bewoners melden stelselmatig geuroverlast, 
hetgeen de DCMR ook heeft geconstateerd. Het probleem 
van geuroverlast beperkt zich echter niet alleen tot de Saté 
Bar. In de hele Karel Doormanstrook veroorzaken horeca-
inrichtingen regelmatig geur-overlast. De DCMR heeft het 
initiatief genomen om te onderzoeken of voor deze strook een 
duurzame oplossing kan worden gerealiseerd. In 2010 is dit 
traject ingezet samen met deelgemeente Centrum en de dienst 
Stedenbouw en Volkshuisvesting (dS+V). De verwachting is 
dat dit traject niet tot een structurele oplossing leidt. In 2011 
begint de DCMR daarom waarschijnlijk met verschillende 
handhavingtrajecten richting overlastgevende ondernemers, 
waaronder de Saté Bar. 
Betty Beer B.V., Centrum
Bij Betty Beer zorgde zowel etensgeur als lawaai van de 
afzuigapparatuur voor 20 meldingen van overlast. Betty 
Beer beschikt ook over een ontgeuringsinstallatie die 
op zich goed wordt onderhouden. Desondanks wordt er 
regelmatig geuroverlast geconstateerd. De doelmatigheid 
van de installatie kan daarom in twijfel worden getrokken. 
Het voorschrift uit het Activiteitenbesluit (een aanvaardbaar 
niveau van geurhinder) geeft onvoldoende basis om goed 
te kunnen handhaven. Maatwerkvoorschriften behoren 
tot de mogelijkheden. Ook Betty Beer is betrokken bij ‘de 
onderhandelingen’ over de Karel Doormanstrook (zie onder 
Saté Bar).
Capri IJssalon, Centrum
In 2010 kwamen 14 meldingen bij de meldkamer binnen 
over geluidoverlast van Capri IJssalon. Melders horen een 
bromtoon, die mogelijk afkomstig is van de koelinstallaties 
bij Capri. Zowel met melders als ondernemer is intensief 
contact geweest. Dit heeft onder andere geleid tot een 
geluidmeting, maar uit de meting kon geen overschrijding 
van de norm worden vastgesteld. Ook wordt niet uitgesloten 
dat de geluidbron mogelijk niet van Capri afkomstig is. Een 
uitsluitingonderzoek wordt in 2011 uitgevoerd.
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Overig
Provimi, Feijenoord
Het bedrijf Provimi veroorzaakte in 2010 52 lawaai-
meldingen en 88 stankmeldingen.
Een deel van de geurmeldingen kan worden verholpen 
door de deuren van het bedrijf dicht te houden en alleen te 
openen voor het laden en lossen. Daarnaast veroorzaakt 
het toevoegen van kersen en vanille aroma’s geurhinder 
in een omtrek van drie kilometer om het bedrijf. Naar 
aanleiding van de stijging van de geurmeldingen in 2008 en 
2009 heeft Provimi op verzoek van de DCMR in juli 2010 
een onderzoek uitgezet bij Tauw naar de oorzaken van 
de geurhinder en met welke beste technieken binnen een 
bepaalde termijn de geurhinder kan verminderd. 
Geluid wordt veroorzaakt door het transport tussen de 
opstelplaats voor opleggers en de laad- en losplaats. De 
opleggers en de daarop staande containers komen in trilling 
waardoor omwonenden het rammelen van de metalen 
delen horen en trillingen in hun woningen waarnemen. De 
snelheid en het niet vlak zijn van het oppervlak waarover 
gereden wordt zijn de belangrijkste oorzaken. 
Voor de geur- en geluidoverlast zoekt Provimi een oplossing 
samen met de DCMR, Ontwikkelingsbedrijf Rotterdam, 
deelgemeente Feijenoord en dS+V-Rotterdam. 
Sportvereniging R.C. & V.V. V.O.C., Hillegebersberg-
Schiebroek 
Sportvereniging R.C. & V.V. V.O.C. heeft begin 
oktober 2010 haar 115-jarig lustrumfeest gevierd. De 
deelgemeente Hillegersberg-Schiebroek heeft hiervoor een 
evenementenvergunning verleend. De festiviteiten leidden 
tot 58 geluidmeldingen uit de omgeving. Bij de aanvraag 
voor de evenementenvergunning is geen advies gevraagd 
aan de DCMR. De festiviteiten werden gehouden in een 
tent in de open lucht en duurden tot ongeveer 03.00 uur. 
In het natraject is de hele procedure rond aanvraag en 
vergunningverlening met de deelgemeente besproken 
om herhaling te voorkomen. In 2011 wordt bij de diverse 
deelgemeenten aangedrongen aanvragen voor festiviteiten 
vooraf ter advisering aan de DCMR voor te leggen.
Vis- en vleespaleis Rotterdam, Hillegersberg-Schiebroek
In 2010 zijn bij de meldkamer van de DCMR 21 meldingen 
ingediend over het Vis- en vleespaleis Rotterdam. Deze 
meldingen, die voornamelijk over stank gaan, hebben geleid 
tot het opleggen van een last onder dwangsom door de 
deelgemeente Hillegersberg-Schiebroek. Begin oktober 
2010 is de inrichting failliet gegaan en is de last onder 
dwangsom ingetrokken.
J. van der Gaag/Autohobbyclub, Overschie
Naar aanleiding van aanhoudende meldingen, 55 in 2010, 
zijn controles op het terrein uitgevoerd in samenwerking 
met de Rotterdamse diensten dS+V, Directie Veiligheid, 
de Bestuursdienst, de Belastingdienst, de politie, de RDW 
en de Vreemdelingendienst. Dit leidde tot sluiting van 
een illegaal bedrijf en de aanhouding van een illegale 
werknemer. 

In overleg met het parket Rotterdam, is ook een aantal 
processen-verbaal opgemaakt.
Gelijktijdig heeft dS+V in het kader van de Wet ruimtelijke 
ordening lasten onder dwangsom opgelegd aan de 
eigenaren, wegens illegaal gebruik van de bergingen als 
garageboxen. Verder zijn aanschrijvingen verstuurd om 
begin 2010 de sanering van het terrein in gang te zetten. In 
totaal is er voor € 6 miljoen aan dwangsommen opgelegd. 
Deze bestuurlijke acties leidden tot een groot aantal 
procedures bij de Beroepscommissies, de Raad van State 
en de Rechtbank Rotterdam. Alle bezwaren zijn tot dusver 
ongegrond verklaard en de lasten zijn in stand gebleven.
Door de opgelegde dwangsommen zijn de eigenaren 
inmiddels zelf ook aan de slag gegaan en hebben zij via 
rechtszaken achterstallige huursommen geïnd. Dit heeft 
geresulteerd in het vertrek van een aantal huurders in 2010. 
Ook hebben de eigenaren in het najaar van 2010 aan een 
groot aantal huurders de huur opgezegd, waardoor er op 
het terrein nog slechts 10 garageboxen in werking zijn, en is 
de spuitcabine geheel ontmanteld. Dit alles heeft geleid tot 
reductie van de meldingen van omwonenden. Inmiddels is 
een procedure inwerking gezet zodat de burgemeester deze 
locatie via artikel 174a Gemeentewet kan sluiten.
Laagfrequent geluid Nesselande, Prins-Alexander
Er zijn afgelopen jaar weer een groot aantal meldingen 
geweest, uit de wijken Ommoord en Nesselande, over hinder 
veroorzaakt door een bromtoon. Er is vastgesteld dat het 
gaat om een heel lage toon van ongeveer 40 Hz. In 2010 
is gezocht naar een meetmethode waarmee bepaald kan 
worden uit welke richting het geluid afkomstig is. In november 
is er een bewonersavond georganiseerd mede om bewoners 
op te roepen mee te werken aan het geluidmeetonderzoek. 
Vele bewoners hebben zich vervolgens gemeld en lieten 
dagelijks weten of en in welke mate zij hinder ondervonden 
van de bromtoon. In samenwerking met Eventacoustics 
zijn in december de uitgebreide metingen gestart. Op 
13 plaatsen werd tegelijkertijd gemeten en de resultaten 
werden gekoppeld aan meldingen van gehinderden. Door 
op hetzelfde moment in een groter (geografi sch) gebied te 
meten, zou inzicht verkregen kunnen worden in richting en 
locatie van de mogelijke veroorzaker van het laagfrequente 
geluid. Het onderzoek loopt nog door in 2011. Er zijn dus nog 
geen conclusies te trekken. In 2011 worden de resultaten 
bekend gemaakt.
Vliegverkeer - Luchtmacht
Vanuit het hele Rijnmondgebied kwamen op 
20 augustus  tussen 10.45 en 11.00 uur verontruste 
meldingen binnen van een enorme explosieve knal. 
Gelukkig bleek deze niet afkomstig uit het industriegebied 
maar van een straaljager die na een revisiebeurt boven 
de Biesbosch door de geluidbarrière vloog. Bijzondere 
meteorologische omstandigheden zorgden ervoor dat dit 
geluid zeer ver droeg.
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Aantal meldingen per deelgemeente per aard overlast in 2009 en 2010

2009 2010
Deelgemeenten Rotterdam lawaai stank overig totaal lawaai stank overig totaal

Charlois 300 121 40 461 283 171 41 495

Delfshaven 424 106 58 588 536 117 28 681

Feijenoord 675 174 83 932 518 169 33 720

Hillegersberg-Schiebroek 1.021 95 37 1.153 1.180 77 20 1.277

IJsselmonde 137 68 20 225 125 43 8 176

Kralingen-Crooswijk 333 75 27 435 364 29 10 403

Noord 353 125 54 532 381 51 12 444

Overschie 291 43 15 349 262 53 14 329

Prins Alexander 527 105 42 674 520 92 27 639

Stadscentrum 2.054 245 59 2.358 1.601 268 47 1.916

Industrie en havens 64 136 29 229 62 164 33 259

Onbekend adres 42 0 30 72 139 0 27 166

Totaal 6.221 1.293 494 8.008 5.971 1.234 300 7.505

12,8
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Rotterdam
2010
2009

Aantal meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2009 en 2010
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NOORDRAND - Hoek van Holland, Maassluis, Schiedam 
en Vlaardingen

Grote industrie
Shell Nederland Raffi naderij, Pernis
De meldkamer ontving 57 meldingen in verband met 
overlast van de Shell Nederland Raffi naderij. Bewoners 
hadden last van stank, lawaai, visuele hinder en stof.
23 meldingen waren te wijten aan stank; 3 meldingen 
kwamen binnen naar aanleiding van een incident en de 
andere meldingen kwamen binnen naar aanleiding van een 
procesverstoring.
In totaal ontving de DCMR 13 meldingen over lawaai en 
18 meldingen over visuele hinder. De meeste meldingen 
over lawaai en alle meldingen over visuele hinder werden 
veroorzaakt door het fakkelen. 
Een fakkel is een veiligheidssysteem, onder andere  
gebruikt bij starten en stoppen van een fabriek. Het fakkelen 
vond soms gepland plaats, bijvoorbeeld bij onderhoud en 
soms ongepland plaats, zoals bij een procesverstoring. 
Medio 2010 is een fakkelgascompressor in gebruik 
genomen die het fakkelen substantieel heeft verminderd.
Abengoa Bioenergy Netherlands, Europoort
In 2010 kwamen 87 meldingen binnen bij de meldkamer van 
de DCMR, in hoofdzaak over geuroverlast. Abengoa is een 
nieuwe bio-ethanol-fabriek in Europoort, die is opgestart in 
mei 2010. 
Een geuremissieonderzoek waaraan Abengoa werkt moet 
aantonen waar de geur vandaan komt. 

De bio-ethanolfabriek Abengoa in Rotterdam heeft 
“groene” CO2 als restproduct. Op dit moment wordt er 
geen CO2 afgevangen. Dit is in de vergunning ook niet 
voorgeschreven. Abengoa is wel voornemens om dit te 
gaan doen. Deze CO2 gaat Abengoa leveren aan ongeveer 
veertig glastuinbouwbedrijven in de Zuidplaspolder. Uit 
het geuremissieonderzoek moet blijken in hoeverre de 
geurproblematiek samenhangt met het nog niet afvangen 
van de CO2. Ook zijn er bij het bedrijf diverse incidenten 
geweest, waaronder lekkages en branden. Door adequate 
brandbestrijding is de schade beperkt gebleven, maar 
het bedrijf is onder strikt toezicht gesteld. 

De DCMR meldkamer ontving ook 2 meldingen over 
stofemissie. De stofemissie was afkomstig van de 
transportbanden die graan transporteren. Bij hoge 
windsnelheden onder een bepaalde hoek was er stof uit de 
transportbanden gewaaid. Abengoa heeft aanpassingen 
gedaan en toetst nu of deze afdoende zijn.
Vopak Terminal Europoort 
In 2010 kwamen 94 overlastmeldingen bij de meld-kamer 
van Vopak Terminal Europoort. Hiermee is het aantal 
stankmeldingen over 2010 verder gedaald in vergelijking 
met 2009 (243 meldingen).

Op 29 juni ontving de meldkamer 15 meldingen over • 
een olieachtige geur uit Maassluis. Na onderzoek van 
de meldkamer bleek dat de stankmeldingen werden 
veroorzaakt door een aantal verpompingen bij Vopak 
Terminal Europoort. In verband met de afgekondigde 
stankcode 2 had Vopak de verpompingssnelheid 
verlaagd om overlast te voorkomen. Door Vopak 
werd de pompsnelheid nog verder verlaagd. Dit in 
combinatie met het verbeteren van de meteorologische 
omstandigheden zorgde er voor dat de overlast in de 
ochtend stopte.
De meldkamer ontving op 9 september 12 meldingen • 
over een benzine/olie lucht uit Maassluis. Na 
onderzoek van de uitrukdienst bleek dat de overlast 
werd veroorzaakt door het mengen van stookolie 
in twee tanks en het beladen van benzine naar een 
schip, in combinatie met ongunstige meteorologisch 
omstandigheden. Door het stoppen van het 
mengen van stookolie en door het verlagen van de 
pompsnelheid naar het schip werd de stankoverlast 
gestopt.
Op 27 september ontving de meldkamer 10 meldingen • 
uit Maassluis over een oliegeur. Na onderzoek bleek 
dat de meldingen werden veroorzaakt door een 
stookolie verlading  bij Vopak Europoort. Door het 
halveren van de verladingsnelheid is de overlast 
gestopt.
Algemeen deel.• 
Vopak Europoort heeft de volgende maatregelen 
genomen om stankoverlast te voorkomen:
- gebruik van een geurmodel voor het 
 monitoren van de geurpluim tijdens 
 verladingen;
- voorafgaande aan het beladen van een 
 stookolietanker het meten van de tanks op 
 H2S en mercaptanen; indien deze waarden 
 te hoog zijn wordt het schip niet beladen;
- het maken van geurrondes, zowel op de
 terminal als daarbuiten;
- het gebruik van E-nose meters voor het 
 waarnemen van stankstoffen;
- het gebruik van koolfi lters op een groot deel
 van de stookolie tanks.
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Voor 2011 en 2012 zijn de volgende maatregelen • 
gepland:
- de overige stookolietanks voorzien van 
 koolfi lters; rond het eerste kwartaal van 
 2012 is dit project afgerond;
- in 2011 een pilot met geurfi lter voor 
 scheepsverladingen; indien deze pilot een
 succes is, wordt in 2012 een deel van de 
 steigers aangesloten op geurfi lters en in 2013
 de overige steigers.

Koole Transtorage Pernis 
Begin juli ontving de meldkamer 16 lawaaimeldingen uit 
Vlaardingen over een gierend geluid. Na onderzoek van de 
meldkamer bleken de pompen van het zeeschip de NCC 
Jammahan de oorzaak van deze overlast. Dit schip was aan 
het lossen bij de fi rma Koole Transtorage Pernis. In overleg 
met het bedrijf is de lossnelheid verlaagd waardoor de 
overlast verdween. Koole bracht ook de rederij van de NCC 
Jammahan op de hoogte van de lawaaimeldingen en heeft 
verzocht om actie te nemen.
Esso Raffi naderij Nederland, Botlek 
In 2010 kwamen in totaal 78 overlastmeldingen meldingen 
bij de meldkamer binnen van Esso Raffi naderij Nederland. 
Begin september meldde de Esso Raffi naderij Nederland 
het uitvallen van twee grote fornuizen. Hierdoor werd er 
meer gefakkeld. Uiteindelijk kwamen 54 meldingen bij de 
meldkamer binnen uit Vlaardingen en Schiedam met de 
omschrijvingen vuurwerklucht en rotte eieren lucht. 
De burgemeester van Vlaardingen heeft de Esso directie 
hierop aangesproken.
Aveno-RRM (voorheen Romi), Vlaardingen 
In 2010 kwamen 46 stankmeldingen bij de meldkamer 
binnen over Aveno-RRM. Op 20 oktober 2010 ontving de 
meldkamer 11 stankmeldingen veroorzaakt door dit bedrijf. 
Naar aanleiding van de meldingen is contact gezocht met 
de directie om te zoeken naar een oplossing om de overlast 
in de toekomst te voorkomen. Het bedrijf heeft hierbij 
aangegeven dat een gaswasser tussen de afzuiging en de 
buitenlucht zou worden geplaatst. Deze gaswasser is eind 
oktober in gebruik genomen. Omdat een leiding niet was 
aangesloten, leidde dit later tot nog eens 17 meldingen. 
De leiding is alsnog aangesloten waardoor veel minder 
meldingen binnenkomen. Incidenteel ontvangt de DCMR nu 
nog meldingen. Naast het plaatsen van de gaswasser is het 
bedrijf op diverse punten aanzienlijk gewijzigd. Voor deze 
wijzigingen is een revisievergunning nodig, waarvoor het 
bedrijf contact heeft met het bureau vergunningen industrie 
van de DCMR.

Horeca
Café De Musketier, Maassluis 
In 2010 kwamen 12 lawaaimeldingen bij de meldkamer 
binnen over Café De Musketier. Naar aanleiding van deze 
meldingen is het bedrijf meerdere malen gewaarschuwd 
en zijn geluidmetingen uitgevoerd. Tijdens de laatste 
geluidmeting is een overtreding van de geluidnormen 

geconstateerd waarvoor proces-verbaal is opgemaakt en 
een dwangsombeschikking is vastgesteld. Conform het 
‘handhavingarrangement Vlaardingen/Maassluis’ moest het 
bedrijf twee weekenden eerder sluiten.
Sociale- en Islamitische Cultuur Vereniging, Schiedam 
De DCMR meldkamer heeft vanaf april 2010 26 meldingen 
ontvangen over geluidoverlast, waarschijnlijk afkomstig van 
de bijgebouwen van de moskee. Het gaat om één melder. 
De overlast gaat over geluidoverlast van feesten met muziek 
die in de betreffende bijgebouwen werden gehouden. Naar 
aanleiding van de lawaaimeldingen is meerdere malen 
contact geweest met de moskee. Tevens is tweemaal een 
bezoek gebracht aan de locatie tijdens de meetrondes. 
Beide keren is geen overlast geconstateerd. De locatie 
zal zolang de meldingen worden ontvangen worden 
meegenomen in de horecageluidmeetrondes. 
Café Wilhelmina, Schiedam 
De meldkamer ontving 65 meldingen over geluid-overlast, 
waarschijnlijk veroorzaakt door café Wilhelmina. Al sinds 
1993 komen regelmatig meldingen over geluidoverlast 
binnen bij de meldkamer, waarschijnlijk veroorzaakt door 
café Wilhelmina. De café-eigenaar heeft naar aanleiding 
van de meldingen en een akoestisch onderzoek, een 
mengpaneel aangeschaft om het volume in de hand 
te houden. De DCMR heeft tot op heden niet kunnen 
constateren dat er sprake is van geluidoverlast.
Café Het Kantoor, Schiedam 
De meldkamer heeft vanaf april tot en met augustus 
2010 10 meldingen ontvangen over geluidoverlast, 
waarschijnlijk afkomstig van café Het Kantoor. Er is een 
waarschuwingsbrief verzonden aan het café. Tijdens de 
horecageluidmeetrondes om te constateren of er sprake 
was van overlast, liet de melder weten dat de overlast weer 
over was. De laatste melding dateert van 13 augustus 2010.
Restaurant Serya, Vlaardingen
De DCMR heeft in 2010 16 meldingen ontvangen over 
geuroverlast afkomstig van Restaurant Serya. 
Op 25 september 2010 is de laatste melding binnen-
gekomen. Tijdens een bezoek aan de locatie na een 
melding op 27 februari 2010 is door zowel een medewerker 
van de meldkamer als een politieagent geuroverlast 
geconstateerd. Aan het bedrijf is onder andere voor een niet 
goed functionerende ontgeuringsinstallatie een last onder 
dwangsom opgelegd. Daarna heeft het bedrijf de nodige 
aanpassingen uitgevoerd, maar bleven er toch meldingen 
binnenkomen. De meldkamer heeft de locatie viermaal na 
een geurmelding bezocht. In alle gevallen is geen overlast 
geconstateerd.
Café de Afrol, Vlaardingen 
De DCMR heeft in 2010 23 meldingen ontvangen over 
lawaait afkomstig van café De Afrol in Vlaardingen. Naar 
aanleiding van deze meldingen is een geluidmeting 
uitgevoerd waarbij een overtreding is geconstateerd. Het 
bedrijf heeft hierna een dwangsombeschikking ontvangen 
waarna er geen meldingen zijn binnen gekomen. Na 
overdracht van het café aan een nieuwe eigenaar is het 
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aantal meldingen over geluidoverlast weer toegenomen. 
Er worden weer geluidmetingen uitgevoerd omdat de 
dwangsombeschikking nog steeds van kracht is.
Café Bar Galata, Vlaardingen 
De DCMR heeft in 2010 20 meldingen over geluidoverlast 
toegeschreven aan Café Bar Galata. Er is al diverse 
malen een geluidmeting uit gevoerd, echter zonder 
overschrijdingen vast te stellen. De locatie zal zolang de 
meldingen worden ontvangen worden meegenomen in de 
horecageluidmeetrondes. 
Café Het Dorstig Hert, Vlaardingen 
De DCMR heeft in 2010 19 meldingen ontvangen over 
lawaai afkomstig van café Het Dorstig Hert. Het bedrijf 
bevindt zich in een horecaconcentratiegebied in het 
centrum van Vlaardingen waardoor het tot op heden nog 
niet is gelukt om een representatieve geluidmeting uit 
te voeren. Het bedrijf blijft meegenomen worden in de 
horecageluidmeetrondes.

Overige
Stena Line, Hoek van Holland
De meldkamer ontving 26 meldingen over geur en geluid 
mogelijk afkomstig van Stena Line B.V. In april 2010 
werd de Stena Britannica in gebruik genomen. Er zijn 
twee meldingen binnengekomen over geluidoverlast van 
de omroepinstallatie. Stena Line heeft het protocol voor 
het schip aangepast zodat de omroepinstallatie op het 
dek wordt uitgeschakeld als het schip in de haven ligt. Er 
werden ook 9 meldingen ingediend over roetuitstoot van 
het starten van de nieuwe motoren. Dit probleem hebben 
scheepswerktuigbouwkundigen opgelost. 
In september 2010 heeft Stena Line een nieuw charterschip 
in gebruik genomen, waarna binnen één week 10 meldingen 
over geluid werden ingediend. De overlast is verdwenen 
door de ventilatie van de machinekamer uit te zetten in de 
haven. 
Bakkerij Anadolu, Vlaardingen 
Over bakkerij Anadolu kwamen na de overname van het 
bedrijf 25 meldingen binnen over lawaai. Naar aanleiding 
van deze meldingen is een geluidmeting uitgevoerd, 
waarbij geen overtreding is geconstateerd. Hierna zijn geen 
meldingen van geluidoverlast meer binnengekomen.
DFDS Seaways (v/h Norfolkline Shipping), Vlaardingen 
In 2010 heeft de DCMR 102 overlastmeldingen ontvangen 
afkomstig van Norfolkline Shipping in Vlaardingen. Naar 
aanleiding van genomen geluidreducerende maatregelen, 
ontving de DCMR vanaf februari 2010 nog nauwelijks 
lawaaimeldingen. Onlangs is de Norfolkline overgenomen 
door het Deense bedrijf DFDS. Momenteel loopt een 
vergunningsprocedure voor uitbreiding; het terrein van het 
voormalige bedrijf ‘Vulcaanhaven’ is aangekocht en zal 
voornamelijk gebruikt worden als parkeerplaats voor trailers. 
Met de uitbreiding zal ook het bestaande geluidscherm 
worden verlengd met circa 75 meter.

Andere oorzaak

Meteorologische omstandigheden
Op 24 juni kwamen tussen 04.30 en 11.30 uur stank-
meldingen binnen uit het hele Rijnmondgebied. Bijzondere 
weersomstandigheden, droog, warm en zeer weinig wind, 
zorgden ervoor dat de geuren van stad, verkeer en industrie 
bleven hangen. Aangezien de weersomstandigheden 
voorlopig niet zouden wijzigen heeft de DCMR meldkamer 
een code voor de industrie uitgevaardigd. Nadien zijn 
er veel minder meldingen binnengekomen (voor code 
beschrijving zie paragraaf 3.5.1).
Vliegverkeer
Op 20 augustus tussen 01.00 en 02.00 uur ontving de 
meldkamer 35 meldingen van bewoners uit Vlaardingen 
over het geluid van een helikopter. 
Na telefonisch contact met Rotterdam Airport en de 
meldkamer van de politie bleek het te gaan om een 
politiehelikopter uit Haaglanden die assisteerde bij een 
zoekactie.
Scheepvaart
Op 16 november kwamen tussen 17.27 uur en 19.05 uur 
28 meldingen op de meldkamer binnen over een chemische, 
verbrande plasticlucht. Na uitsluitingonderzoek (er zijn in 
dit deel van het Botlekgebied veel bedrijven die acrylaat 
opslaan) heeft de uitrukdienst van de DCMR samen met 
Havenbedrijf Rotterdam het onderzoek voortgezet op het 
schip Pondo voor anker bij STR aan de Torontostraat. Er is 
echter geen aanwijsbare oorzaak voor gevonden. Er blijkt 
één tank leeg te zijn van acrylaat maar of deze open is 
geweest is niet meer te achterhalen.
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Aantal meldingen per 1.000 inwoners per gemeente in 2009 en 2010

Aantal meldingen per gemeente per aard overlast is 2009 en 2010

Noordrand 2009 2010
lawaai stank overig totaal lawaai stank overig totaal

Hoek van Holland 39 189 41 269 103 126 23 252

Maassluis 135 566 31 732 162 612 17 791

Schiedam 873 206 67 1.146 924 279 60 1.263

Vlaardingen 883 475 92 1.450 703 543 57 1.303
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