
> De vier hoofdtaken van de DCMR

Vergunningverlening, toezicht en handhaving 

Vergunningverlening en handhaving spelen een belangrijke rol bij het waarborgen en ontwikkelen van 
een goede leefomgeving. De DCMR ziet toe op de naleving van milieuregels door de ongeveer 23.000 
bedrijven in het werkgebied.

Monitoring en kennisontwikkeling

De DCMR meet continu hoe het milieu in de regio ervoor staat. Daardoor beschikt de DCMR over veel 
milieudata en -kennis. Milieumeldingen van bewoners geven informatie over het functioneren van 
bedrijven. Monitoring geeft inzicht in het effect van milieubeleid in het Rijnmondgebied. Onze des
kundigheid op het gebied van lucht, geluid, klimaat, bodem en veiligheid is organisatorisch gebundeld 
in een Expertisecentrum.

Advisering

De DCMR heeft specialisten in huis om gemeenten, andere overheidsinstellingen en bedrijven 
professioneel te ondersteunen bij uiteenlopende milieuvraagstukken. Zo adviseert de DCMR nadruk-
kelijk over milieuaspecten bij ruimtelijke plannen. Deze taak is niet tot de regio Rijnmond beperkt. 
Nationaal wordt dikwijls een beroep gedaan op de DCMR en door internationale kennisuitwisseling 
werkt de DCMR aan verbetering van het milieu in Nederland en daarbuiten.

Veiligheid

De DCMR waakt over de veiligheid van het gebied, samen met partners van de Veiligheidsregio 
Rotterdam-Rijnmond. Chemisch adviseurs en de meldkamer (operationele taken) ondersteunen 
en adviseren dag en nacht bij milieu-incidenten.

> Werkgebied DCMR

> Milieumeldingen

Bij meldingen van bewoners over overlast van stank, stof, geluid of bij bodemverontreiniging is de 
meldkamer van de DCMR een belangrijk contactpunt. De meldkamer is dag en nacht bereikbaar op 
010 473 33 33 of via www.dcmr.nl/milieuklachten. Per jaar registreert de meldkamer ruim 20.000 
meldingen. De uitrukdienst onderzoekt vaak ter plaatse wat er aan de hand is. Veel meldingen gaan 
over lawaai van de horeca en vliegtuigen. De DCMR koppelt zoveel mogelijk terug wat er met de 
meldingen gebeurt, zowel aan de melder als via de media.

> Organisatie

Bij de DCMR werken 500 medewerkers. De organisatie heeft vier afdelingen: Gemeenten en MKB, Haven 
en industrie, Expertisecentrum en Bedrijfsvoering. Bij het Expertisecentrum zijn de specialistische 
taken geluid, lucht, klimaat, bodem en veiligheid ondergebracht.
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